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Een beetje context

Specialistisch marketing bureau sinds 2006 
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Een beetje context

Trots samenwerken met o.a.
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Kantoor in de Utrechtse binnenstad
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Een beetje context

Onze partners 🚀

http://www.redonlinemarketing.com/


Strategie Content

Advertising UX optimalisatie E-mail Marketing

Vindbaarheid
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AI is de Nieuwe Reisgids
Pilaar 1

Tips:
1. Optimaliseer voor Citaat:

Creëer content die AI wil citeren, uniek en 
gestructureerd.

2. Focus op Conversie: 
De bezoeker die op je site komt is al overtuigd 
en heeft vaak al alle informatie. Zorg voor 
frictieloos boeken en uiteraard mobile first.

3. Test (weer) met AI chatbots:
De bezoeker verwacht meer dan ooit een 
conversatie ipv search.
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Optimaliseren voor AI-Antwoorden
Pilaar 1

Het doel is geciteerd te worden in AI-Overviews en de LLM’s.

Tips:
1. Bouw thematische Autoriteit:

Wordt dé onbetwiste exper op 3-5 kernthema’s 
(bestemmingen of reistype).

2. Structureer Content voor AI: 
Gebruik heldere koppen, FAQ’s en schema markups (net 
als voor SEO).

3. Investeer in video:
LLM modellen zijn multimodaal, Youtube-citaten in AI 
modellen groeien met 121%.
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Jouw data is je eigen brandstof
Pilaar 2
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Jouw data is je eigen brandstof
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Hyper-personalisatie en Automation
Peiler 2 Impactvolle content

Hyper-personalisatie gaat verder dan "Beste 
[voornaam]" in een e-mail. 

Het betekent het aanbieden van relevante 
bestemmingen, prijzen en content op basis van 
individueel gedrag, voorkeuren en context - in 

real-time, over alle kanalen.
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Hyper-personalisatie en Automation
Peiler 2 Impactvolle content

De consument verwacht:

● Aanbiedingen die passen bij hun reishistorie
● Prijzen afgestemd op hun gevoeligheid
● Content in hun taal, voor hun situatie
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Hyper-personalisatie en Automation
Peiler 2 Impactvolle content

Concrete personalisatietoepassingen:

● Dynamic itineraries: 
Platforms genereren dagelijkse plannen op basis van voorkeuren en lokale 
evenementen

● Intelligent offers: 
Machine learning voor gepersonaliseerde upgrades en bundels.

● Location-based messaging: 
Real-time alerts bij relevante momenten (restaurantkortingen, late checkout)

● Weather-based recommendations: 
Op basis van de weersverwachting content en aanbevelingen aanpassen.
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Hyper-personalisatie en Automation
Peiler 2 Impactvolle content

E-mail blijft hiervoor relevant: E-mail heeft de hoogste ROI van alle 
marketingkanalen: gemiddeld 36:1. 

Ondanks de opkomst van TikTok, Instagram en AI blijft e-mail 
marketing een van de meest effectieve kanalen - mits je het goed doet. 
De shift is van wekelijkse bulk-nieuwsbrieven naar gepersonaliseerde, 
relevante dialogen gebaseerd op individueel gedrag.

De verandering: Van "dezelfde nieuwsbrief naar iedereen" naar "de 
juiste content voor deze specifieke persoon."
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Hyper-personalisatie en Automation
Peiler 2 Impactvolle content

Essentiële automation flows voor travel:

Welcome series
● Onboarding nieuwe subscribers
● Introductie van je merk en bestemmingen
● Preference gathering (wat voor reiziger ben je?)

Abandoned booking recovery
● Trigger: 1-24 uur na cart abandonment
● Reminder + alternatieve opties, eventueel korting of urgency

Pre-trip campaigns
● Check-in reminders
● Praktische informatie over bestemming
● Upsell: transfers, excursies, verzekeringen

Post-trip engagement
● Review requests
● Volgende boekingsincentives
● Loyaliteitsprogramma pushes
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Hyper-personalisatie en Automation
Peiler 2 Impactvolle content

Content die converteert:

● Bestemmingsinspiratie met persoonlijke angle
● Last-minute aanbiedingen gebaseerd op browse history
● Weer-getriggerde content (slecht weer in NL = tropische bestemming pushen)
● Reviews en testimonials van vergelijkbare reizigers

Wat werkt in travel e-mail marketing:

Segmentatie maakt het verschil:

● Solo reizigers vs. families vs. couples
● Avontuurzoekers vs. zonvakanties vs. stedentrips
● Budget-conscious vs. luxe
● Nieuwe subscribers vs. loyale klanten
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Social Media als Zoekmachine
Peiler 3
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Social Media als Zoekmachine
Peiler 3

Concrete cijfers:

● 80% van reizigers raadpleegt social media voor reisbeslissingen (Expedia CEO)
● 58% van Gen Z heeft direct via social media gekocht
● Social commerce passeert $100 miljard in de VS in 2026
● TikTok Shop integreert nu directe in-app boekingen via partnerships (bijv. Klook)

Wat werkt:

● "Day-in-the-life" video's van bestemmingen
● Behind-the-scenes content
● Authentieke, ongepolicholijste ervaringen
● User-Generated Content van echte reizigers
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Social Media als Zoekmachine
Peiler 3

80% van de reizigers gebruikt social media om reis beslissingen te nemen.

Dus:

Acties:

1. Omarm TikTok & Reels: Focus op authentieke content, niet op perfectie, consistentie en herkenbaarheid 
zijn belangrijk.

2. Optimaliseer voor Social Search: Naast een strategie op bereik ontwikkel je een strategie voor social 
search. Keywords in captions en beantwoord vragen die je doelgroep stelt.

3. Ontwikkel je User Generated Content Strategie: Gebruik jouw klanten en andere creators om jouw 
verhaal te vertellen.
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AI-creatie en Video content
Peiler 3 Vertrouwen

Format Platform Lengte Doel

Short-form vertical TikTok, Reels, Shorts 15-60 sec Inspiratie, discovery

Behind-the-scenes Instagram Stories 15-30 sec Authenticiteit

Destination guides YouTube 5-15 min Diepgaande info, SEO

Customer testimonials Alle platforms 30-90 sec Social proof
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Je merk is je beste verdediging
Peiler 3

In 2026 bepaalt 
naamsbekendheid of je 

uberhaupt nog wordt 
overwogen door 

AI-assistenten. Als AI je merk 
niet “kent”, besta je niet.

http://www.redonlinemarketing.com/


www.redonlinemarketing.com

Branding belangrijker dan ooit (dankzij AI)
Peiler 3

Hoe AI merken selecteert:

● AI-modellen zijn getraind op enorme hoeveelheden webdata
● Merken die veel worden genoemd, gelinkt en besproken krijgen meer gewicht
● Reviews, mentions en authority signalen bepalen wie wordt aanbevolen
● Als jouw merk niet in de "AI-kennisbank" zit, besta je niet

Concrete gevolgen voor de reiswereld:

● Lokale bekendheid is niet genoeg - je moet online zichtbaar zijn
● Thought leadership content bouwt authority
● PR en media mentions krijgen nieuwe waarde
● Consistente merkboodschap over alle kanalen is essentieel
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Branding belangrijker dan ooit (dankzij AI)
Peiler 3

Actiepunten voor jouw organisatie:

Investeer in merkbekendheid
● Alloceer budget voor awareness-campagnes, niet alleen performance
● Brand search volume is een KPI: hoeveel mensen zoeken op je naam?
● YouTube en TikTok bereiken nieuwe doelgroepen

Bouw thought leadership
● Publiceer regelmatig expertise-content
● Spreek op events, geef webinars
● Gastblogs en PR-mentions bouwen authority
● Deel unieke inzichten die anderen niet hebben

Meet merkgezondheid
● Brand search volume (Google Trends)
● Share of Voice in de markt
● Social mentions en sentiment
● Nieuw: AI Share of Voice - word je genoemd in AI-antwoorden?
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Branding belangrijker dan ooit (dankzij AI)
Peiler 3

Jouw uitdaging in de campagnes? Zorgen voor de perfecte balans, technologie 
omarmen en bouwen aan merkvertrouwen, data en klantwaarde.
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De vraag aan jullie

Wat is jouw toegevoegde waarde 
in een wereld van AI?
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