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En dan zie je allerlei trucjes...

Met data doe je concrete

Per capita cheese consumption
correlates with

Number of people who died by becoming tangled in their bedsheets

% (r=0.947091)

800 deaths

200 deaths
2000 2003 2004 2005 2006

-® Bedsheet tanglings  — Cheese consumed

Vraaghet
debelg
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allerlei trucjes..

Met data stel je
werkt en

. aaghe
§ debelg



En

? allerlei trucjes..

Met data stel je
werkt en

r\'t dat

.

§
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debelg



End e% allerlei trucjes...

Met data stel je
werkt en wa

r\!t .dote
't |

En daarom gaan we
lekker op date tijdens de
werkuren

.

Vraaghet
debelg



Op date met de Belc
Wedden dat we een ¢

Eerste 6 maanden na start verviaamsing
+ + 300 % omzet

Social Media na minder dan 7 maanden
+ + 2000 volgers

Na nog eens een jaar
«  +210 % omzet (t.o.v. het jaar voordien)

Na 1 jaar omzetstijging van 35%
BoerenBed

Vraaghet
debelg



Op date met de Belg.
Wedden dat we een cli ebben

+55% +80%

in CTR Google Ads in CTR Social Ads

+20%

in omzet




Op date met de Belg.
Wedden dat we een click hebben

- ®
UsSe. * &
TRAVEL VLAAMS- Y.

BRABANT

holidaysuites atexel

HOLLAND
6V @

BoerenBed




Op date met de Belg.
Wedden dat we een click hebben
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DECENCY ATTENTION TRUE LOVE ENGAGEMENT
Maak een Geef je genoeg Wat is het dat je Waar gaat de relatie
betrouwbare aandacht aan de uniek maakt? naar toe?
eerste indruk behoefte?
Vraaghet

debelg
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DECENCY

Weet je wel met wie je op date gaat?

Er zit waarheid in clichés

Vergeet niet dat je date met
iemand die je wantrouwt

M Je communiceert tegen iemand
die niet houdt van verandering.

Kom je betrouwbaar over?

Wees bescheiden en laat zien dat
je geluisterd hebt

Geef kleine duwtjes in de rug: reviews
& uitwegen. Tip: Van je over ons
pagina samen in checks.

Schreeuw niet meteen! Neem je tijd
om je te bewijzen
Zeg het niet. Doe het!

Gebruik FOMO en herkenning in
je openingszin

Kwaliteitsgaranties zijn
overtuigender op een .be
Zeg geen rare dingen

Check of je woord bestaat in Belgié

Check of je missie ook positief aanzien

wordt in Belgié

ATTENTION

Zit je timing goed?

Valt je communicatie binnen het
kortste tijdslot?

Hanteer de perfecte klanten-
timing niet die van je bedrijf

M

Kan je inspelen op thema-
gebonden dagen in Belgié?

Toon je (h)erkenning
Wees subtiel. Straal niet jouw eigen
doelstelling uit

De ik in communikatie is jouw
klant

Start je boodschap vanuit een
dag in het leven van je klant

Probleem

Speel je in op een specifiek
probleem?

Is dit effectief het probleem van
je klant (niet van je bedrijf)

Is dit een probleem dat jij alleen
kan oplossen? Of niet?

v
T

TRUE LOVE

Speel in op emoties
Speel je in op een specifieke
emotie

Past deze emotie bij het doel dat
je wilt bereiken?

[4] Kies de gewenste emotiemix:
(JOEPIE) + OEI + OEF

Wat maakt van jou de unieke date?
1 Kan jein één zin zeggen wat jou
anders maakt dan concurrenten?

Maak je duidelijk wat jou uniek
maakt?

Koppel jouw uniek kenmerk aan
het probleem van de Belg

De Belg houdt van een verhaal
A Humor werkt in Belgié! Gebruik het!

Koppel jouw belangrijkste usp
aan het collectief geheugen

Wees niet meteen te praktisch
een Belg laat zich verleiden door
de sfeer

Vraaghet
debelg
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ENGAGEMENT

Vertel niet meteen alles op je eerste date

[4 In Belgié duurt het langer voor je
naar de DO fase gaat

[A voorzie extra info pagina’s op je
website voor de Belg

Laat snakken naar de volgende stap

[ Is jouw communicatie een
autosnelweg richting cta?

M Houdt de cta rekening met de
communicatiefase waarin de
klant zich bevindt?

[M1 Achter de cta breng je jouw
verhaal met respect voor fase

[# Creéer je positieve FOMO richting
jouw cta?

¥l Maak van je cta geen opdracht
(lees, ga naar,..) maar een
ontdekking



EXPEDITIE BELGIE

editie TOERISME

Alles wat je moet weten om meer Belgische gasten te ontvangen!

Belgen geven meer uit aan toerisme, blijven langer en zijn dankbaarder dan de meeste andere
toeristen. Maar... hoe overtuig je de Belgische consument om tot bij jou te komen?

Ontdek het op maandag 3 februari in Utrecht
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DECENCY

Maak een betrouwbare eerste
indruk



DECENCY

Weet je wel met wie je op
Vv 4

date gaat?




Een geschiedenis die veel verklaart

Verenigd
Koninkrijk
der
Nederlanden

1815-1830 Holland
{rn\m-lfrrln

/
Lixemburg

(vraanale weae




Een geschiedenis die veel verklaart
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De onzekerheidsvermijding in..

Viaanderen

Wallonié

Nederland

llTX“ .

raaghet
ebelg.nl






Waar hecht een Belg belang aan?

Kwaliteit

%

Belgische consumenten
zoeken naar hoogwaardige
producten die effectief zijn en
een aangename ervaring

bieden.

Prijs/kwaliteit

verhouding

65.

Hoewel kwaliteit belangrijk is,
willen Belgen ook waar voor
hun geld. Ze zijn bereid meer
te betalen voor kwaliteit,
maar de prijs moet in
verhouding staan tot wat ze

krijgen.

Merkreputatie

%

Merken met een sterke
reputatie genieten meer
vertrouwen. Belgen zijn
geneigd producten te kopen
van merken die bekend staan
om hun betrouwbaarheid en

kwaliteit.

Duurzaamheid &

ingrediénten|materialen

%

Steeds meer Belgen hechten
waarde aan natuurlijke
ingrediénten en
milieuvriendelijke producten.
Dit omvat niet alleen de
ingrediénten zelf, maar ook
de verpakking en

productieprocessen.

lTVrccghet
. debelg.nl



Waar hecht een Belg belang aan?

Kwaliteit

“lk heb nog maar één trap
verkocht aan een
Viaming, toevallig was
het ook onze duurste.”

72,

Belgische consumenten

zoeken naar hoogwaardige

producten die effectief zijn en
een aangename ervaring

bieden.

lTVrcmghet
' debelg.nl



“Is het voor een Belg belangrijk
om reviews te kunnen lezen?"”

87.

lTVrcmghet
' eeeee g.nl



“Is het voor jou belangrijk dat
deze reviews van Belgen komen?”

35.

It\/roughet
' debelg.nl



& Overval de Belg niet

Je hoeft niet te schreeuwen

We Don't Care



@ En zeg alsjeblieft geen rare
DECENCY dingen
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Nederlands Wallonié
Vlaanderen .
Vs Intonatie Langere

Bulletpoints
Vlaams P teksten




{& Geen woorden maar daden

Als u op een website komt van een nieuw
merk productaanbieder, dan wil u...

Ik bestel gewoon het product .
zonder me verder te informeren 13%

C_ D A
product of dienst 25%

Eerst meer info lezen over de
. 9%
aanbieder

Eerst meer info lezen over het product
EN de aanbieder 53%




© Wat leuk u te leren kennen. Of mag ik jij zeggen?

Verschil tussen
spreektaal en schrijftaal

Spreektaal = u
Schrijftaal = je

v' Gebruik je in je communicatie ‘je’ =
creéer je direct een hechtere band

v' Schrijf je ‘U’ krijg je net een grotere
afstand

LET OP!
In bepaalde sectoren en doelgroepen gebruik je best nog steeds ‘u'.
Voornamelijk klanten met een hoge standaard (odvocaten, notarissen, etc.)




Herkenning

14

Help  Acrobat

Alles Ongelezen

v Vandaag

Comics Station Antwerp
Tevredenheidsenquéte

Help  Acrobat

Alles

Ongelezen

~ Vandaag

Comics Station Antwerp
Dankjewel voor het leuke avontuur!

~ Gisteren




] ‘

Frankwatching

]

[ ] %
Prijsindicatie Offerte
Uitgelicht In de kijker
Kosteloos Gratis
Aanmeldformulier Bestelformulier
Autoriteit Aanzien
Inzichtelijk Meetbaar

| Vraaghet
debelg



] ‘

Lijndienstvlucht
Toeslag
Aanbieding
reservering
Aanbetaling

.
Buro Scanbrit
verrassend veelzijdige vakanties

A

Lijnviucht
Supplement
Promotie
Reservatie
Voorschot
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Stoort u zich aan niet aangepaste taal
op een NL Website?




©
A

ATTENTION

Luister je naar de Belgische
consument?



Oh wat ben ~\f’

ik goed zeg! /



Wezijn allemaal egoisten. Spee rop in

Er zit een “ik”
in communikatie ;-)

En die ik, die ben jij niet






et draait om jouw date...

e — Sl

Resort Zilverstrand ligt in de prachtige omgeving van de Antwerpse Kempen ook wel
het vakantiepark van Antwerpen!

Zelfde park, nieuwe naam! Je kent Resort Zilverstrand waarschijnlijk al, want voorheen
heette het Resort De Kempen. Maar nu hebben we besloten om onze naam aan te
passen en het resort te noemen naar het prachtige witte zand bij onze zwemvijver.

nvan de talrijke fi en wandelroutes om de;

0 mbad en bij mooi we
strandbad met waterspeeltoetstellen

v Indoor speelpaleis aanwezig waar de kinderen naar hartenlust kunnen klimmen en klauteren

Wist je dat je in dit vakantiepark ook kan glamperen? Ontdek de luxe tenten en beleef
een unieke overnachting in een glampingtent. Deze zijn uitgerust met een volledig
ingerichte keuken, een moderne badkamer en ja, ... zelfs met airco.

Graspop Metal 0 Antwerpen Bobbejaanland
Meeting 9 Kasterles

Sport & Spel

Vraaghet
debelg




et draait om jouw date...

Plan uitstapjes voor jong en oud en ontdek wat er allemaal te beleven valt
tijdens een midweek of lang weekend in oktober en november.

Resort Kaatsheuvel Resort De Reestervallei Resort De Achterhoek

Resort Poort Van Zeeland Resort Limburg Resort De Biesbosch

Vraaghet
debelg



Resort Aan de Maas Resort Kaatsheuvel Resort De Biesbosch

i
m

Resort Zilverstrand Resort Kaatsheuvel Resort Aan de Maas X \"
o i . 2 Y |

-

Droompark Droompark Droompark Droompark
Maasduinen Buitenhuizen Spaarnwoude Molengroet

Vraaghet
debelg




aait om jouw




et draait om jouw i‘e...

We weten dat jij dit leuk vindt...

62% | ‘Q‘Q.““Q.Q ---------------

QN = GOQOOOOOOOOQ ---------------

jon feb ma apr mei jun jul aug  sep

‘ Openrates nieuwsbrieven afgestemd op klantenprofiel

O Openrates algemene nieuwsbrieven

| Vraaghet
debelg



Wow, dat is echt een
supergoed idee van
joullll




1955 9 & 8 - o 53

] rad |t om jOuw ¥ VisitVeluwe

VisitVeluwe
S

Woon je buiten Nederland en wil je de beste tips voor
een trip naar de Veluwe? Die hebben wij verzameld.
Start jouw avontuur op veluwe.nl

,‘ Meer bekijken

13
Ga naar veluwe.nl



o FORHE ‘

veluwe

ny

Familievakanties

vier je hier!

De Veluwe is ontzettend veelzijdig voor het hele
gezin. Naast de prachtige natuur zijn er ook tal van
attracties en musea die voor jong en oud interessant
zijn. En er zijn hier tal van accommodaties waar de

kinderen zonder problemen naar bed gaan.




veluwe

HIER BEGINNEN JE MOOISTE
VERHALEN!

Of je nu geniet van de rust en ruimte in de uitgestrekte bossen, struint door pittoreske
dorpjes en sfeervolle steden of in de indrukwekkende geschiedenis duikt; de mooiste
verhalen beginnen in de Gelderse streken. Benieuwd naar deze verhalen van locals? Bekijk
ze snell Beginnen jouw mooiste verhalen ook op de Veluwe? Deel ze dan met ons! Heb je
een bijzondere herinnering of een favoriet plekje? Deel jouw verhalen en inspireer anderen

om de Veluwe te ontdekken.

Q ZOEKEN




veluwe Q. ZOEKEN

OP ZOEK NAAR IETS SPECIAALS?
HIER HEB JE ALTIJD VAN GEDROOMD!

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.. . . Overnachten op een kleine
Bijzonder overnachten Overnachten in een kasteel Overnachten in de natuur .
camping
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TRUE LOVE

Wat maakt jou 1 uit de 1000?



Vraaghet
debelg




De drie redenen waarom mensen
verhalen vertellen...

Een eenvoudige manier om Mensen kunnen emoties
informatie over te brengen voelen die ze zelf niet
meemaken

Vraaghet
debelg



De drie redenen waarom mensen
verhalen vertellen...

Mensen kunnen emoties
voelen die ze zelf niet
meemaken

aaghet
debelg



Wat is een emotie?

Schaamtevol .
Gespannen Enthousiast
o Verlegen i .
Veilig g Gebruikt Verliefd
Afgewezen Tevreden
Afhankelijk Ontspannen
Onbezorgd
Rustig Zelfverzekerd
Geliefd
Benauwd
Ongeduldig Vredig Woedend
Verraden
Geaccepteerd Nostalgisch
Trots
Vertrouwd
Energiek vrolijk Verbonden
Verveeld Vernederd

Nutteloos

Vraaghet
debelg



ident voor de pr
derlander

Alsof de tijd
Ontdek het bleef

i) stilstaan...
Tenthuisie . oot

Dit ontdek je bij BoerenBed
Dit is BoerenBed i

De BoerenBed beleving BoerenBed, da's ontspannend
spannend!

NL-website BE-website

Vraaghet
debelg



K3 Waarom zou de Belg
jou nodig hebben?

Zeg het maar...



< c 25  https://www.baars-bloemhoff.nl/over-ons-cms-20160812_091941

M Gmail @ YouTube @ @ httpssiezgifcom/ @ Maps

& BLOEMHOFF _ _

Assortiment v Merken Bewerkingen Inspiratie & Advies v Hulp & contact

D Iy
\3

Innovatief

V Altijd stock beschikbaar

Wij zijn een bedrijf dat in 1972 ontstond toen Goodwin Baars en Gerard Bloemhoff een groothandel in decoratief plaatmateriaal startten. Met hun
gedreven handelsgeest, introduceerden ze als eerste Pfleiderer producten op grote schaal in Nederland. Daarmee legden ze de basis voor een bedrijf
dat zich met een brede range aan producten volledig zou toewijden aan de behoeften van de interieurbouwer. Ze groeiden, kregen een bredere
klantenbasis en maakten naam in interieurbouwend Nederland. 27 jaar lang bleef Baars & Bloemhoff een zelfstandig familiebedrijf totdat het in 1999
werd overgenomen door een ander familiebedrijf, namelijk De Stiho Groep.

Sindsdien is er onder die paraplu verder gebouwd aan het specialisme van Baars & Bloemhoff. Met een jonge club mensen van gemiddeld 35 jaar, o d 2 I d
speuren we internationale markten af op zoek naar nieuwe materialen en merken die interieurs in Nederland mooier kunnen maken. Een keur aan BI n nen e 4 u u r ge ever
exclusieve materialen en merken is inmiddels uit voorraad leverbaar.

Wat drijft ons?

Wij worden enthousiast van mooi gemaakte interieurs van winkels, kantoren, horeca, zorginstellingen en andere publieke ruimtes.

Wat willen we?

A

Vat je over ons
pagina

s



< c 25  https://www.baars-bloemhoff.nl/over-ons-cms-20160812_091941

M Gmal @ ouTube @ @R gifcom/ @ Maps

BAARS
& BLOEMHOFF

Assortiment v Merken Bewerkingen Inspiratie & Advies v Hulp & contact
- . ' .

\

Wij zijn een bedrijf dat in 1972 ontstond toen Goodwin Baars en Gerard Bloemhoff een groothandel in decoratief plaatmateriaal startten. Met hun
gedreven handelsgeest, introduceerden ze als eerste Pfleiderer producten op grote schaal in Nederland. Daarmee legden ze de basis voor een bedrijf
dat zich met een brede range aan producten volledig zou toewijden aan de behoeften van de interieurbouwer. Ze groeiden, kregen een bredere
klantenbasis en maakten naam in interieurbouwend Nederland. 27 jaar lang bleef Baars & Bloemhoff een zelfstandig familiebedrijf totdat het in 1999
werd overgenomen door een ander familiebedrijf, namelijk De Stiho Groep.

Sindsdien is er onder die paraplu verder gebouwd aan het specialisme van Baars & Blosmhoff. Met een jonge club mensen van gemiddeld 35 jaar,
speuren we internationale markten af op zoek naar nieuwe materialen en merken die interieurs in Nederland mooier kunnen maken. Een keur aan

exclusieve materialen en merken is inmiddels uit voorraad leverbaar.
Wat drijft ons?
Wij worden enthousiast van mooi gemaakte interieurs van winkels, kantoren, horeca, zorginstellingen en andere publieke ruimtes. O
Wat willen we? .
—
Vat je over ons
pagina
IT al

V Binnen de 24 uur geleverd

-

gc?vgf de
ootste nood




K3 Zou je niet weten waarom jij zosaedig bent in Belgié

Maar wat als...

“Wij spelen uit dat
we binnen de 24
uur leveren, maar
de Belgen geloven

V Binnen de 24 uur geleverd
ons hiet”

BAARS
& BLOEMHOFF

‘A il



KJ | De Belg houdt van een
meoe | VErhaal




K3 Een verhaal en humor
gaan er altijd in

Maar wat als...

“Wij spelen uit dat
we binnen de 24
uur leveren, maar
de Belgen geloven

V Binnen de 24 uur geleverd
ons hiet”

BAARS
& BLOEMHOFF

‘A il
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" mor en storytelli

fek- het CM‘ heuge
.

Zet die ploat af!

Wij zetten je ploat af, de volgende leverdag al




mor en storytelli

Dee

Prikkel 1 Prikkel 2

Item collectief
geheugen

Sterke usp



mor en storytelli

LT WHH_HH

Balkor traat g
3071 Erp, KWERpg

Vraaghet
debelg




Lokaal handelen
Maakt het verschil

& CenterParcs

ONDERZOEK

TEST & LEARN
UITWISSELEN!
Lokale ¥
' 2 Media |
,. "9 f"_ - "“"'1 2 S
- o~ ‘.;w‘e' o6 )» v g < >
RN .




Lokaal handelen
Maakt het verschil




raaghet
debelg.nl
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En het gezellige....

& BoerenBed is verkozen fof winnaar van de Kids VakanfieGids Awards. & Onfdek hier waarom we hier favoriet zijn. Lees meer —
BoerenBed | G | © | s tociogm kk ko [T

Homo  Hellenihusje  Omzoboorderfen  Zomernspifie  Doedeboerderjquz  Meer v

Alsof de tijd l‘,g;t%i‘.mﬂ

bleef z‘“\dgl i‘z O thuisjes maken jouw ontdekkingsreis op de boerderij pas écht
% . qn uniek. Het is alsof je reist door de tijd waarbij alle fechnische snufies plaats
stilstaan... e TS maken voor authenticiteit en gezeligheid

Dit ontdek je bij BoerenBed

Het échie boerderijleven Verbonden met je gezin i.p.v. met WiFi

Verhaalties vooriezen bij de oliskamp Unieke Tenthiisjes waar de tiid bieef sfistoan

BoerenBed, da's ontspannend
spannend!

Jouw verlof bij BoeranBed: da's spannend en onispannend fegalii! Jo s ol
heronfdekt de rust van een omgeving die leaft op het ritme van de My\&“ﬁ'
zon. Kinderen frekken op onidekking en vergeten dat er een - hoe heet a0

dat ook weer? - ahja, ze vergelen dat er zoiels als een fablet bestaal, s~ SO




& Verbiif in de i en ontvang onze Herfstvakantie Deal cadeau tw.v. 75.- Bekiik de Herlsivakantie Deal — [}

Bowentied NERTPUE———————— - - oo

Home De beleving Het Tenthuisje Alle boerderijen Ontdek met foto's Help mij kiezen Meer v

Het comfort van een huisje, o van een tent. Zonder wifi en

Ontdek het ae (i o) elekfricifeit, en laat dat nou juist onze groofste luxe zijn. Met de houtkach
s ie w,\du 1 u kaarsen en olielampen maak je het binnen gezelliger dan ooit. De
TenﬂlulSJe ) qﬂ" 7 tenthuisjes zijn geschikt voor maximaal 5 volwassenen en een kind fot 12
R e \ jaar.

Maar een
Nederlander,
gaat voor het
functionele




Maar een
Nederlander,
gaat voor het
functionele

Ontdek Texel

Texel is het grootste Waddeneiland van Nederland. Het eiland is gemiddeld 8 km breed en 20 km lang en
heeft daarmee een oppervlakte van ongeveer 170 km?Z. Texel beschikt over 30 kilometer strand en is daarmee
een perfecte bestemming voor strandliefhebbers.

Op Texel kun je van alles zien en doen. De eerste attractie hebben we al genoemd: dat is het strand. Maar er
is nog veel meer dat je hier kunt doen. Van heerlijk tot rust komen in de natuur tot en met sportieve
activiteiten zoals fietsen, wandelen of zelfs parachutespringen. Wat je voorkeur ook is, Texel is het hele jaar
door een heerlijke bestemming voor een weekendje weg of een lange vakantie. Ervaar het echte
eilandgevoel op Texel!

Qok zijn er regelmatig evenementen. Alle evenementen op Texel vind je in onze evenementenkalender.

Kom je snel naar Texel om zelf te ervaren wat hier te zien en te doen is? Boek hier je verblijf!



En de Belg voor
humor...

lTVI aaghet
' debelg.nl
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ENGAGEMENT

Welke relatie gaan we aan?



Moet ik

nu echt

mijn

flow

anders (

maken
- Nederland?




SEE WHAT

SEE OTHERS THINK ABOUT DO SOMETING
MORE ALTERNATIVES APPROPRIATE
THINK
Nadruk op: Nadruk op: Nadruk op: Nadruk op:




Hotelkamer @Center Parcs Park Zandvoort

Wilt u meer weten over de mogelijkheden op Center Parcs Park Zandvoort, aarzelt u niet om contact
met ons op te nemen,

Hptelkam_er

Reserveer een hotelkamer in ons hotel in Les Bois-Francs, De Vossemeren Park Hochsauerland,
er Heide, Zandvoor en de Kempensemeren. inFrankrijk, Belgie, Nederland of Duitsland. U
teert van de vele parkfaciliteiten zoals het subtropische

« Dagelijks opge
» dagelijks uitge
» per
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. Creamoda Logistics
De essentle Uw sluitende oplossing ;oor

duurzaam en betaalbaar

gefi |te|‘d modetransport
volgens DATE

Beste [naam kiant]

stens 20% te besparen op

teressante tarleven die wij als sectorfederatie

Verzending
zelfde
doelgroep

ot deel van jouw stijgende kosten op
besparen op je transportkosten.

Hier wil Ik meer over weten

CTR 34%

‘{ “Dat heb ik nog nooit meegemaakt. De prospecten
}'. bellen mij proactief op na het lezen van deze mail.”




EXPEDITIE BELGIE

editie TOERISME

Alles wat je moet weten om meer Belgische gasten te ontvangen!

Belgen geven meer uit aan toerisme, blijven langer en zijn dankbaarder dan de meeste andere
toeristen. Maar... hoe overtuig je de Belgische consument om tot bij jou te komen?

Ontdek het op maandag 3 februari in Utrecht




Contact

Vraaghet
debelg.nl

+32 474 340 882 |
i raaghetdebelg.nl
www.vraaghetdebelg.nl
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