
Lekker op DATE met de Belg >>>>



Over jezelf praten is 
vooral interessant 

voor jezelf…Oh wat ben 
ik goed zeg!



De Belgische markt op

100



De Belgische markt op

1090



De Belgische markt op 

4



En dan zie je allerlei trucjes…

Met data doe je concrete 
vaststellingen



Op zoek 
naar de 

waarom in 
honderden 
berichten, 

LP’s en mails



En dan zie je allerlei trucjes…

Met data stel je vast wat 
werkt en wat niet



En dan zie je allerlei trucjes…

Met data stel je vast wat 
werkt en wat niet

Met date ontdek je waarom 
iets werkt of net niet



En dan zie je allerlei trucjes…

Met data stel je vast wat 
werkt en wat niet

Met date ontdek je waarom 
iets werkt of net niet

En daarom gaan we 
lekker op date tijdens de 
werkuren



Op date met de Belg. 
Wedden dat we een click hebben

Eerste 6 maanden na start vervlaamsing
• + 300 % omzet 

Social Media na minder dan 7 maanden
• + 2000 volgers 

Na nog eens een jaar 
• + 210 % omzet (t.o.v. het jaar voordien)

Na 1 jaar omzetstijging van 35%



Op date met de Belg. 
Wedden dat we een click hebben

+55%
in CTR Google Ads

+80%
in CTR Social Ads

+45%
in CTR

+20%
in omzet



Op date met de Belg. 
Wedden dat we een click hebben



D
DECENCY

Maak een 
betrouwbare 
eerste indruk

A
ATTENTION

Geef je genoeg 
aandacht aan de 

behoefte? 

T
TRUE LOVE

Wat is het dat je 
uniek maakt? 

E
ENGAGEMENT

Waar gaat de relatie 
naar toe? 

Op date met de Belg. 
Wedden dat we een click hebben



D
DECENCY

A
ATTENTION

T
TRUE LOVE

E
ENGAGEMENT

Weet je wel met wie je op date gaat?

Er zit waarheid in clichés

Vergeet niet dat je date met 
iemand die je wantrouwt

Kom je betrouwbaar over?

Wees bescheiden en laat zien dat 
je geluisterd hebt
Geef kleine duwtjes in de rug: reviews 
& uitwegen. Tip: Van je over ons 
pagina samen in checks.

Schreeuw niet meteen! Neem je tijd 
om je te bewijzen

Zit je timing goed?

Valt je communicatie binnen het 
kortste tijdslot? 

Hanteer de perfecte klanten-
timing niet die van je bedrijf

Toon je (h)erkenning

Wees subtiel. Straal niet jouw eigen 
doelstelling uit

De ik in communikatie is jouw 
klant 

Start je boodschap vanuit een 
dag in het leven van je klant

Probleem

Speel je in op een specifiek 
probleem?
Is dit effectief het probleem van 
je klant (niet van je bedrijf)

Speel in op emoties

Speel je in op een specifieke 
emotie
Past deze emotie bij het doel dat 
je wilt bereiken?

Wat maakt van jou de unieke date?

Kan je in één zin zeggen wat jou 
anders maakt dan concurrenten?
Maak je duidelijk wat jou uniek 
maakt?

Vertel niet meteen alles op je eerste date

In België duurt het langer voor je 
naar de DO fase gaat

Laat snakken naar de volgende stap

Is jouw communicatie een 
autosnelweg richting cta?

Achter de cta breng je jouw 
verhaal met respect voor fase

Maak van je cta geen opdracht 
(lees, ga naar,…) maar een 
ontdekking

Voorzie extra info pagina’s op je 
website voor de Belg

Houdt de cta rekening met de 
communicatiefase waarin de 
klant zich bevindt?

Zeg het niet. Doe het!

Gebruik FOMO en herkenning in 
je openingszin

Zeg geen rare dingen

Check of je woord bestaat in België

Check of je missie ook positief aanzien 
wordt in België

Kwaliteitsgaranties zijn 
overtuigender op een .be

Kan je inspelen op thema-
gebonden dagen in België?

Is dit een probleem dat jij alleen 
kan oplossen? Of niet? 

Kies de gewenste emotiemix: 
(JOEPIE) + OEI + OEF

De Belg houdt van een verhaal

Humor werkt in België! Gebruik het!

Koppel jouw belangrijkste usp
aan het collectief geheugen

Wees niet meteen te praktisch 
een Belg laat zich verleiden door 
de sfeer

Creëer je positieve FOMO richting 
jouw cta?

Je communiceert tegen iemand 
die niet houdt van verandering.

Koppel jouw uniek kenmerk aan 
het probleem van de Belg



Lekker op DATE met de Belg >>>>



D
DECENCY

Maak een betrouwbare eerste 
indruk



Weet je wel met wie je op 
date gaat?DECENCY



Een geschiedenis die veel verklaart



Een geschiedenis die veel verklaart



De onzekerheidsvermijding in…

Vlaanderen

Wallonië

97%

94%

Nederland
53%



Beschrijf eens 
de Belg?



Kwaliteit

Waar hecht een Belg belang aan?

Prijs/kwaliteit 
verhouding Merkreputatie Duurzaamheid & 

ingrediënten|materialen

Belgische consumenten 

zoeken naar hoogwaardige 

producten die effectief zijn en 

een aangename ervaring 

bieden. 

Hoewel kwaliteit belangrijk is, 

willen Belgen ook waar voor 

hun geld. Ze zijn bereid meer 

te betalen voor kwaliteit, 

maar de prijs moet in 

verhouding staan tot wat ze 

krijgen.

Merken met een sterke 

reputatie genieten meer 

vertrouwen. Belgen zijn 

geneigd producten te kopen 

van merken die bekend staan 

om hun betrouwbaarheid en 

kwaliteit.

Steeds meer Belgen hechten 

waarde aan natuurlijke 

ingrediënten en 

milieuvriendelijke producten. 

Dit omvat niet alleen de 

ingrediënten zelf, maar ook 

de verpakking en 

productieprocessen.

72% 65% 65% 54%



Kwaliteit

Waar hecht een Belg belang aan?

Belgische consumenten 

zoeken naar hoogwaardige 

producten die effectief zijn en 

een aangename ervaring 

bieden. 

72%

“Ik heb nog maar één trap 
verkocht aan een
Vlaming, toevallig was 
het ook onze duurste.”



“Is het voor een Belg belangrijk 
om reviews te kunnen lezen?”

87%



“Is het voor jou belangrijk dat 
deze reviews van Belgen komen?”

35%



Overval de Belg niet

We Don’t Care
Je hoeft niet te schreeuwen



En zeg alsjeblieft geen rare 
dingenDECENCY



De ene taal is de andere niet

Nederlands 
Vs

Vlaams
Intonatie

Vlaanderen 
Bulletpoints

Wallonië
Langere 
teksten

SEO



Als u op een website komt van een nieuw 
merk productaanbieder, dan wil u…

Eerst meer info lezen over het 
product of dienst 25%

Eerst meer info lezen over het product
EN de aanbieder 53%

Eerst meer info lezen over de 
aanbieder

9%

Ik bestel gewoon het product 
zonder me verder te informeren 13%

Geen woorden maar daden



Wat leuk u te leren kennen. Of mag ik jij zeggen?

LET OP! 
In bepaalde sectoren en doelgroepen gebruik je best nog steeds ‘u’. 
Voornamelijk klanten met een hoge standaard (advocaten, notarissen, etc.)

Verschil tussen 
spreektaal en schrijftaal 

Spreektaal = u 
Schrijftaal = je 

✓ Gebruik je in je communicatie ‘je’ = 
creëer je direct een hechtere band 

✓ Schrijf je ‘u’ krijg je net een grotere 
afstand 



Herkenning

Comics Station Antwerp
Tevredenheidsenquête

Comics Station Antwerp
Dankjewel voor het leuke avontuur!

14 160



Het ene woord is het andere niet

Offerte
In de kijker
Gratis
Bestelformulier
Aanzien
Meetbaar 
…

Prijsindicatie
Uitgelicht
Kosteloos
Aanmeldformulier
Autoriteit
Inzichtelijk
…



Het ene woord is het andere niet

Lijnvlucht 
Supplement
Promotie
Reservatie
Voorschot
…

Lijndienstvlucht
Toeslag
Aanbieding
reservering
Aanbetaling 
…



Het ene woord is het andere niet

Stoort u zich aan niet aangepaste taal 
op een NL Website?

Nee 67%
Ja 

33%



A
ATTENTION

Luister je naar de Belgische 
consument? 



Over jezelf praten is 
vooral interessant 

voor jezelf…Oh wat ben 
ik goed zeg!



We zijn allemaal egoïsten. Speel daarop in

Er zit een “ik”
in communikatie ;-)

En die ik, die ben jij niet





Over jezelf praten is 
vooral interessant 

voor jezelf…

Het draait om jouw date…



Over jezelf praten is 
vooral interessant 
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Over jezelf praten is 
vooral interessant 

voor jezelf…

Het draait om jouw date…



Het draait om jouw date…



Het draait om jouw date…

62%

32%

jan feb ma apr mei jun jul aug sep okt nov dec

Dit vinden wij leuk…

We weten dat jij dit leuk vindt…

Openrates algemene nieuwsbrieven

Openrates nieuwsbrieven afgestemd op klantenprofiel



Wow, dat is echt een 
supergoed idee van 

jou!!!!

Trap niet in deze val…



Het draait om jouw date…









T
TRUE LOVE

Wat maakt jou 1 uit de 1000?





De drie redenen waarom mensen
verhalen vertellen…

Een eenvoudige manier om 
informatie over te brengen

Mensen kunnen emoties 
voelen die ze zelf niet 

meemaken

Mensen kunnen zich 
situaties voorstellen die er 

niet zijn



De drie redenen waarom mensen
verhalen vertellen…

Een eenvoudige manier om 
informatie over te brengen

Mensen kunnen emoties 
voelen die ze zelf niet 

meemaken

Mensen kunnen zich 
situaties voorstellen die er 

niet zijn



Wat is een emotie?

BlijRustig

Veilig

Vertrouwd

Geaccepteerd

Geliefd

Ontspannen

Vredig

Energiek
Vrolijk

Enthousiast

Tevreden

Zelfverzekerd

Onbezorgd

Verbonden

Comfortabel

Competent

Dankbaar

Trots

Hoopvol

Boos

Verlegen

Gespannen
Verdrietig

Zwak

Bedreigd

Bang

Jaloers

Paniekerig

Ontevreden

Schaamtevol

Gekwetst

Gebruikt

Verraden

Afgewezen

Benauwd
Woedend

GefrustreerdVernederd

Afhankelijk

Ongeduldig

Verveeld
Nutteloos

BedroefdNostalgisch

Verliefd



NL-website BE-website

+35% omzet

Storytelling is niet altijd even 
evident voor de praktische
Nederlander



Waarom zou de Belg 
jou nodig hebben?

Zeg het maar…



Zou je niet weten waarom jij zó nodig bent in België

Innovatief

Altijd stock beschikbaar

Binnen de 24 uur geleverd

En ga voor de 
grootste nood

Vat je over ons 
pagina samen



Zou je niet weten waarom jij zó nodig bent in België

Innovatief

Altijd stock beschikbaar

Binnen de 24 uur geleverd

En ga voor de 
grootste nood

Vat je over ons 
pagina samen



Zou je niet weten waarom jij zó nodig bent in België

Binnen de 24 uur geleverd

“Wij spelen uit dat 
we binnen de 24 
uur leveren, maar 
de Belgen geloven 
ons niet”

Maar wat als…



De Belg houdt van een
verhaalTRUE LOVE



Een verhaal en humor 
gaan er altijd in

Binnen de 24 uur geleverd

“Wij spelen uit dat 
we binnen de 24 
uur leveren, maar 
de Belgen geloven 
ons niet”

Maar wat als…



Humor en storytelling gekoppeld aan het collectieve geheugen



Humor en storytelling gekoppeld aan het collectieve geheugen

De essentie van een creatief sterk verhaal

Prikkel 1

Sterke usp

Prikkel 2

Item collectief 
geheugen



Humor en storytelling gekoppeld aan het collectieve geheugen

Sterke usp

Collectief geheugen



NAMEN

ONDERZOEK

TEST & LEARN

UITWISSELEN!

Historie

Consensus 

Budget 

Dubbel
werk  

Content

SEO 
SEA

Focus 
Belg

VL
WL

Lokale
SoMe

Lokale 
Media 
deals

Lokaal handelen
Maakt het verschil



Lokaal handelen
Maakt het verschil

+67%*

* OP 3 JAAR TIJD



Moest je het nog 
niet doorhebben, 
Belgen gaan voor 
de relatie



En het gezellige….



Maar een 
Nederlander, 
gaat voor het 
functionele



Maar een 
Nederlander, 
gaat voor het 
functionele



En de Belg voor 
humor…



E
ENGAGEMENT

Welke relatie gaan we aan? 



Moet ik 
nu echt 
mijn 
flow 
anders 
maken 
in
Nederland?



SEE  WHAT 
OTHERS 

THINK

SEE
MORE

THINK ABOUT 
ALTERNATIVES

DO SOMETING 
APPROPRIATE

D A T E
Nadruk op: Nadruk op: Nadruk op: Nadruk op:





CTR 2%



De essentie 
gefilterd 
volgens DATE

CTR 34%

“Dat heb ik nog nooit meegemaakt. De prospecten 
bellen mij proactief op na het lezen van deze mail.”

Verzending 
zelfde 
doelgroep
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