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Dit is Wander Journeys
Vanuit de bron van resultaatgerichte campagnes is Wander Journeys opgericht. Een 

zelfstandig bedrijf met een volledige focus op email marketing automation.

En omdat we uitsluitend voor reizen en vrije tijd bedrijven werken, zijn we de beste 

partner om jouw bedrijf vooruit te helpen.

Trots onderdeel van Red Online Marketing Holding met korte communicatielijnen met 

SEO, SEA, CRO en socials.

Duitstalige en Franstalige marketing specialisten internationale campagnes verrijken, 

zodat je ook over de grens succesvol gaat zijn.



5 trends

1. Email techniek op orde moéten hebben

2. Personalisatie en relevantie

3. Interactiviteit

4. AI

5. iOS 18: Update



#1 Email technisch op orde 
zijn





#1 Technisch op orde zijn
Wat is er aan de hand?

● In 2024 verscherping bij Gmail en Yahoo vanaf februari, het duidelijkste zichtbaar in november en december

● Gmail Bulk sender principe = stempel voor het leven

● Bounced mails door de strenge ‘bouncer’





#1 Technisch op orde zijn

● Zorg ervoor dat je spam ratio niet boven de 0.3% komt

● Authenticeer wie je bent: SPF, DKIM, DMARC  

● Gebruik een betrouwbaar afzender e-mailadres (geen info@)

● Houd je database clean met een heractiveringscampagne

● Maak het afmelden zo makkelijk mogelijk

● Dubbele opt-in flow bij aanmelden nieuwsbrief

● Opwarmplan voor nieuwe afzenderdomeinen



#1 Analyze Email



Email checklist met 25 tips



#2 Personalisatie & 
relevance



#2 Personalisatie & relevantie 

● Content segmentatie draagt bij aan trend 1 = Best practice

● Mail op basis van boekingsinformatie, voorkeuren

● Uitnodigende onderwerpregel 

● Vraag voorkeuren uit in de e-mail



#3 Interactiviteit



#2 Personalisatie & relevantie



Content tonen o.b.v. 

- Temperatuur overdag

- Temperatuur in de nacht

- Minimum temperatuur

- Maximum temperatuur bijv. <22 graden = 

binnenzwembad suggestie i.p.v. buiten zwembad

- Regen 

- Sneeuw

- Bewolktheid

Of een combinatie van 2 bijv. warme dag + 

regenachtig = stel het binnenzwembad voor. 

#2 Personalisatie & 
relevantie



#3 Interactiviteit & 
dynamische content



#3 Interactiviteit & 
dynamische content

● Onderzoek toont aan dat interactieve inhoud 

52% meer kans op betrokkenheid geeft



https://e.redonlinemarketing.nl/2/5/41/35/qm57dSP217s9kRf6stHcq7AYc3Wc9Q5p_QfnWEvXp22oLcHRWgO9Zcke1ApKbd-G2IH0QF6K_jKV6MCU7dQDlEZFotEBOSQwlGaU9Bw2Sv_pL52BOk8ssLr4-5bpQ_CU2R63XMiWTfANHWeeRMXe6ScRPBUs3cPM32L9
https://e.redonlinemarketing.nl/2/5/41/35/qm57dSP217s9kRf6stHcq7AYc3Wc9Q5p_QfnWEvXp22oLcHRWgO9Zcke1ApKbd-G2IH0QF6K_jKV6MCU7dQDlEZFotEBOSQwlGaU9Bw2Sv_pL52BOk8ssLr4-5bpQ_CU2R63XMiWTfANHWeeRMXe6ScRPBUs3cPM32L9
https://e.redonlinemarketing.nl/2/5/41/35/qm57dSP217s9kRf6stHcq7AYc3Wc9Q5p_QfnWEvXp22oLcHRWgO9Zcke1ApKbd-G2IH0QF6K_jKV6MCU7dQDlEZFotEBOSQwlGaU9Bw2Sv_pL52BOk8ssLr4-5bpQ_CU2R63XMiWTfANHWeeRMXe6ScRPBUs3cPM32L9


- Countdown timer: Cialdini scarcity

- Animated gif

#3 Interactiviteit & 
dynamische content



#4 AI



“ We moeten nog iets 
met AI “ 



#4 - AI 
Voorbeelden van doelen waar AI bij kan ondersteunen:

1. Ik heb te weinig afbeeldingen voor de zomervakantie voor de nieuwsbrief / social 

media etc. 

2. Ik ben veel tijd kwijt aan vertaalwerk

3. Onze content moet beter, het is niet prikkelend genoeg

4. Wat zijn de ‘overige’ afmeldredenen bij het afmelden van de nieuwsbrief? 



#4 - AI “Hug your younger self” 

https://docs.google.com/file/d/1n2JXmiIHy9yMTcdSwDjC_4lTH_8ho7s_/preview


“Ik heb te weinig afbeeldingen voor de 
zomervakantie nieuwsbrief“



#4 - AI 
2. Mid Journey

● Prompt no longer than 2 -3 sentences 

“A photo taken of the back of a family on a holiday in summer 

in the mountains on a Sony a7 III with a 85 mm lens at 

F1.2 – style raw – “



1. Ik ben veel tijd kwijt aan vertaalwerk

“Ik ben veel tijd kwijt aan vertaalwerk”



#4 - AI 
Vertaalwerk:

- Met behulp van de OpenAI ChatGTP integratie kunnen ze 

hun maandelijkse nieuwsbrief volledig geautomatiseerd 

vertalen naar het Duits en Engels.

“Het scheelt ons een enorme klus!” 



1. Ik ben veel tijd kwijt aan vertaalwerk

“Onze content moet beter, het is niet 
prikkelend genoeg”



#4 - AI 



1. Ik ben veel tijd kwijt aan vertaalwerk

“Wat zijn de ‘overige’ afmeldredenen bij 
het afmelden van de nieuwsbrief? ”



#4 - AI 



#5 iOS 18: update | 
Apple Intelligence



#5 iOS 18: update
Apple mail gaat veranderen, vergelijkbaar met Gmail. 

Verschillende tabbladen: 

● Primair = voor de belangrijkste e-mails

● Transacties = voor betalingsbevestigingen, facturen, enz.

● Promoties = voor marketing- en verkoopberichten

● Updates = voor nieuwsbrieven en meldingen op sociale media

Preheader van een e-mail vervangen door een AI-gegenereerde samenvatting van je e-mail. 

De inhoud wordt nog belangrijker! 



Key take aways

1. Technische optimalisatie is cruciaal: Zonder goed functionerende e-mailmarketingtechniek komen je e-mails 

simpelweg niet aan. Prioriteer domeinroutering, een schoon databasebeheer en zorg voor een betrouwbare verzendreputatie.

2. Personalisatie en relevantie blijven sleutelwoorden: Alleen met datagedreven automatisering en 

gepersonaliseerde content kun je de betrokkenheid van je ontvangers behouden en inactieve gebruikers vermijden.

3. Interactiviteit verhoogt engagement: Het gebruik van interactieve content, zoals polls, quizzes, en 

gepersonaliseerde elementen, is essentieel om de aandacht van je publiek vast te houden en waardevolle inzichten te verzamelen.

4. AI als een onmisbare tool: AI biedt mogelijkheden om processen te optimaliseren, van het bepalen van het optimale 

verzendmoment tot het efficiënter vertalen van nieuwsbrieven en het analyseren van afmeldingen.

5. Voorbereiding op nieuwe technologieën: Met de verwachte introductie van Apple Intelligence en veranderingen 

in de e-mail apps, wordt het nog belangrijker om de inhoud en relevantie van je e-mails te perfectioneren.



Dank je wel

 

 





Wander simplifies journeys with 
marketing automation

Like to become a client or partner? Let’s meet!

030 - 274 65 49 info@wanderjourneys.com


