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Nice to meet you!

Roy Platje

e Sinds 2006

e roy@redonlinemarketing.com
e linkedin.com/in/royplatje/ m
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Nice to meet you!

Lotte Konietzny

Directeur Red Nederland & Duitsland

e Sinds 2015
e |otte@redonlinemarketing.com
o linkedin.com/in/lottekonietzny/ m
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Een beetje context

Specialistisch marketing bureau sinds 2006
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Een beetje context
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Een beetje context

Internationaal team
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Een beetje context

Onze partners
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Strategie Vindbaarheid

UX optimalisatie E-mail Marketing
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treinreizen

Terug bllk Op 2024 budgetbestemmingen
e Duurzaambheid emissierechten
e Technologische innovaties, . & N

. : ‘neregiek t*%'l' o \\@
e Economische onzekerheid Calafeiin G e O

o ) / veiligheidsrisico’s JG’“QQK \’{
e Geopolitieke spanningen, %
e Nieuwe reisvormen
® Regelgeving tegen massatoerisme
balance prijsbewust

) duurzaamheid
wisselkoersen
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2025: Het veranderend marketing landschap

De 3 grote krachten:

. Economische impact
2. Technologische ontwikkelingen

3. Veranderde consumentengedrag
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+16%

stijging in gemiddelde reiskosten
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+15%

van de Nederlanders gaat minder reizen
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Verschuiving naar (goedkopere) alternatieve luchthavens

Bron: Zoover Vakantiemonitor: https://www.nritmedia.nl/kennisbank/48484/Vakantie _blijft_populair_ondanks _prijsstijgingen/?topicsid=22
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Prijsvergelijkingen

£2
§“ % ¥ de Vakantie
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D-reizen.nl
https://www.d-reizen.nl

Op vakantie naar ltalie - Vroegboek Deals bij D-reizen

Dé meest klantgerichte vakantieaanbieder. Bespaar tijd en geld. Wij helpen je...

Winteruitverkoop: Tot € 400 korting op je vakantie

Corendon
https://www.corendon.nl » vroegboekkorting-italie

Vroegboekkorting Italie 2024 bij Corendon. Bekijk onze ...

o) Met vroegboekkorting naar Italie! - Des te vroeger je boekt, des te aantrekkelijker de korting - R
23% meer

vroegboekingen voor

keuze uit populaire bestemmingen, zoals Sicilié of Sardinié ...

de hoofdvakantie

27 Vakantiedagen.nl

https://www.27vakantiedagen.nl » vroegboekkorting-ita...

Vroegboekkorting Italie 2025 | Alle acties | Voordeel tot 50%

In november, december en januari kan je het meeste profiteren van de beste

vroegboekkortingen voor een (zon)vakantie in Italie. Zoek je in Italie een camping, ...

TRAVELDEAL

https://traveldeal.nl > vroegboeken » italie

-
o
: s

N
.‘_.'.‘6

: . "
R

Traveldeal.nl | Vroegboeken Italie

Stap in de tijdloze elegantie en betovering van Italie, waar elke hoek een nieuw

Bron: Vakantiediscounter o :
verhaal vertelt en de zonsondergangen een ongeevenaarde schoonheid onthullen.




Groei last minute

e Spontanitei
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e \/oorkeur boeken

e Onzekerheid bestemming

e Weer in Nederland
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Wees transparant over de prijzen

Eén totaalprijs

All-inclusive overzicht

Optionele extra’s
Betalingsoverzicht
Voorwaarden

a

Je boekingsgegevens

Inchecken Uitchecken

di 11 mrt 2025 wo 12 mrt 2025
Vanaf 14:00 Tot 11:00

Totale verblijfsduur:

1 nacht

Je hebt geselecteerd:
1 kamer voor 1 volwassene

Wijzig je selectie

Je prijsoverzicht

Totaal € 99

Inclusief belastingen en toeslagen

Prijsinformatie

Inclusief € 6,48 aan belastingen en toeslagen

7% BTW

Verberg details

Wat kost het me om te annuleren?

Gratis annuleren vooér 9 mrt

Vanaf 00:00 op 9 mrt

Bull Eugenia Victoria & Spa
8,8/10 TUI classificatie % % %7 Hotel

Heel goed

i 8,8 (%

Informatie = Beoordelingen Kaart

Je vliegt met TUI fly of partner
Vluchttijden kunnen wijzigen.

Jouw reissom

Volwassene 1 (30 jr.)
Volwassene 2 (30 jr.)
Aanbiedingskorting.
Extra Korting.
Aanbiedingskorting
Luchthavenbelasting
Vliegbelasting
Calamiteitenfonds

Garantiefonds Reisgelden

Y

Spanje > Canarische Eilanden > Gran Canaria > Playa de---

Prijzen &
Boeken

1261,00
1261,00
-160,00
-100,00
-68,00
150,00
60,00
inclusief
inclusief

Totale reissom

Totaal 328,- korting

Gratis annuleren t/m 10 januari 2025

A O

Bedenktijd nodig?

(0] Feedback ANSI
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let yourself goe =
Schaarste O “igcr....

'KIDS FOR FREE' hotels

Hoe lang heb ik nog?
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'‘Kids for Free' hotels




Value for money...

Veel vakantie voor weinig, dat willen we toch
allemaal? Wij tippen de Best Value
bestemmingen van 2018, hier krijg je het

meeste waar voor je vakantiegeld!

VVétaq o App openen

id'» solhaugen -
‘8 reifharrison « Originele audio

~

.

. .Bl.;dget Friendly
Alternatives to Popular
Travel Destinations < +/# |

Je browser wordt niet meer ondersteund

(@

d*' TikTok

Wereldwijde videocommunity

-

@House of Holidays

Bali, Valencia, Gran Canaria, Mexico, Egy
pte of Tenerife... " Welke zou jij kiezen?
£ #vakantietips #vakantiedeals #vakant
eaanbieding #reisins ... Meer weergever

JJ We Found Luv x Better Off Alone
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Content voor vroegboek

@ENV

N THE PORTUGAL

«/ Gratis annuleren «/ Vrijheid van verblijf «/ Ruime keuze in Wanneer kan ik het beste mijn vakantie voor 2025 b
Binnen 24 uur na Flexibele aankomst- en verblijven
' Van Tiny House tot .
o vertrekdagen sl Wanneer Kan ik het beste

mijn vakantie voor 2025
boeken?

De dagen van last-minute
deals zouden wel eens tot het
verleden kunnen behoren.

Door PA/TPN, in Reizen - 10 Nov 2024 - O
Reacties

Credits: PA;

Bespaar nog langer op je

Menu =

i

13 september 2024 e door Marlous e Nieuws e

Voorbereiding
Reishacks: dit zijn de beste

momenten om je vakantie te
boeken

Wanneer kun je je vakantie het beste boeken

voor de goedkoopste prijs? En wat zijn

reishacks voor het boeken van je droomreis?
Wij hebben hier een onderzoek naar ged‘
Er zijn bepaalde momenten waarop je voo

goedkoopste prijs je vakantie kunt boeken.

Wanneer dit is? Dat deelt reisorganisatie
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Emirates Skywards is het loyaliteitsprogramma v4
Emirates en flydubai en verandert de manier waa
wereld ervaart. Als lid profiteert u van voordelen
ervaringen die bij uw levensstijl passen en die elk
specialer maken.

Join Emirates Skywards J oi n .l-h e snl-a rs e = are pleased to welcome you as our guest. At

I're here: Discover / About UplandParcs / Bonus Program

landParcs, we do everything we can to offer you a

. refree holiday. Did you enjoy your stay and would you like
As a Star Club member you will get

Voordelen van Sk\lw % tantalizing travel offers and great deals

onboard and ashore. It’s a gift that keeps
giving!

come back? Or are you curious about one of our other

b locations and you're interested in making another

servation? We'd love to welcome you again. 3
ome Boordtegoed

RCN Vrienden Voordeel Ty

C‘,b./mr mel fe verblijf voor mooie kortingen ‘ I
JOIN NOW A LOGIN A ) ) N ,

Bij RCN zijn we blij met jou als gast. Of je nu een

kampeerder bent, liever geniet van onze accommodaties

of een vaste plek hebt op één van onze parken. Daaro Q/‘ﬂ
geven we iedereen die vaker bij RCN boekt aantrekke.__
kortingen.

show our appreciation to you, we like to reward our
urning guests. That is why you can save for a discount 300 rdteg Oed

th every booking. For every € 100 in booking fees you will

leeft u een mooie reis gezien? Wacht dan niet te lang
ceive 10 points from us. Have you saved 1000 points? het boeken, want snelle boekers krijgen een extraatje.
en you will receive 10% discount on your next Vanneer u voor 30 november 2024 een definitieve reis
oekt met vertrek in 2025 ontvangt u namelijk een

oordtegoed van € 25 p.p.

+/ Contact & Vragen
oking! Do you want to save points? For more information

how to sign up for this savings program, please check

it boordtegoed wordt aan u verstrekt in de vorm van
en voucher, welke u bij u reisbescheiden zult

Y filter options v sort: Nt ntvangen. U kunt het boordtegoed-voucher aan boc g
erzilveren en gebruiken voor bijvoorbeeld een lekker ‘

www.redosilinermarketifeggcoryke viz
I het boordtegoe unt besteden.

PJour booking details via "my UplandParcs".
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49%

van de consumenten gebruikt al Al toepassingen

Bron: Adobe april'24 www.redonlinemarketing.com
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Al als vast onderdeel voor de vakantie

De klant gaat via Al toepassingen:

- Zoeken naar meer informatie over
bestemmingen

- Dingen te doen

- Creatie van planningen voor rondreizen

VEASIA (i

VABILON |

Dus nog meer kennis bij de klant




Bij de selectie van de juiste aanbieders

Ik ben op zoek naar een aanbieder van luxe campings in Europa.
Welke partijen raad je mij aan?

Ik ben op zoek naar een aanbieder van luxe campings in Europa.
Welke partijen raad je mij aan?

' bent naar luxe campings in Europa, zijn er diverse aanbieders die hoogwaardige
ies en faciliteiten aanbieden. Hier zijn enkele aanbevelingen:

Eurocamp
Almere, Nederland

Gespecialiseerd in luxe campingvakanties in onder andere Frankrijk, Italié en Spanje, met
accommodaties zoals luxe stacaravans en glamping opties op meer dan 400 campings. curocans

Vacanceselect
Zwolle, Nederland

Biedt een breed scala aan luxe safaritenten en andere glamping accommodaties op campings in
16 Europese landen, met 24/7 bereikbaarheid en ANVR, SGR waarborg. cuamemes

Allcamps Glamping
Amsterdam, Nederiand

Gespecialiseerd in luxe safaritenten aan de kust van Kroatié en andere locaties, met campings

voorzien van zwembaden en diverse faciliteiten. ciavsmnes

Campings.Luxury
Parijs, Frankrijk

Selecteert de mooiste 4- en 5-sterren campings in Frankrijk en Europa, met luxe voorzieningen

zoals waterparken, spa's en hoogwaardige accommodaties. caweines Luxuay

Glampings.nl
Utrecht, Nederland

Een platform dat diverse glamping aanbieders in Europa samenbrengt, met directe
boekingsmogelijkheden bij de aanbieder en een breed scala aan accommodaties. ciavemnss
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Al als vast onderdeel voor als je weet waar je heen wilt

Welke vakantielanden zijn leuk in de zomer met kinderen van 8 en 10
laar die graag willen zwemmen, terwijl de ouders willen chillen en af
erken oe een stadje willen bezoeken? Maar niet Spanje, Italie of Franrijk

5. Slovenie

2. Kroatie e Waarom leuk?:

e Waarom leuk?: e Een verrassend veelzijdige bestemming met meren en bergen.

o |ake Bled is perfect om te zwemmen en roeien.

e Helderblauwe zee, kiezelstranden en betaalbare resorts. . -
e Quders kunnen genieten van Ljubljana, een charmante hoofdstad.

e Nationale parken zoals Plitvice zijn magisch voor kinderen. e Aanraders:

e Quders kunnen historische steden zoals Dubrovnik en Split bezoeken =i Lake Bledizwemmeniiisenispepkjosachiigeiotigeuing,

e Piran: Mooie kuststadjes en stranden.
e Aanraders:

e |strie: Gezinsvriendelijke campings en zwemmogelijkheden.

e Zadar en Split: Combineer cultuur met strand.
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Al als vast onderdeel als de vakantie al geboekt is

maak een planning voor aanstaande maandag tot donderdagmiddag

voor een gezin dat naar Europarcs gaat Hoge Kempen. Een
combinatie van wandelen, fietsen, steden bezoeken, zwemmen en
wat nog tips zijn voor de omgeving

woensdag is nieuwjaarsdag en is alles dicht, donderdag wordt het
Woensdag (Nieuwjaarsdag) slecht weer, kun je de planning hierop aanpassen?

e Ochtend:

e Activiteit: Maak een ontspannen wandeling in het Nationaal Park Hoge Kempen. De

natuur is open en biedt een rustige start van het nieuwe jaar.

e Adres Mechelse Heide (ingang): Joseph Smeetslaan 280, 3630 Maasmechelen,
Belgie.

e Middag:

e [unch: Neem een picknick mee of lunch in de accommodatie.

e Activiteit: Geniet van een rustige middag met activiteiten op het park, zoals zwemmen of

bordspellen.

e Avond: Maak samen een gezellige nieuwjaarsmaaltijd in de accommodatie.
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4+ Create new
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Vertical = Travel

6 Oct 2024 - 20 sources &
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Vertical = Destinations

6 Oct 2024 - 11 sources &
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2024 Client
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@ 2024 Client Performance A Analytics < Share §83 Settings @
Sources Chat B Studio
¥ el soures Audio Overview ©)

&

Select all sources . .
Generating conversation...

{ This may take a few minutes. No need
to stick around!

i3

=| 333travel - Interview 11 July ...

=] Adotravel - Interview 03-07...

)

Notes

ES

Aeroglobe - Interview 10-06...

2024 Client Performance

35 sources

+ Add note

e

Client Interview - GuestHou...

© Study guide (55 Briefing doc
The provided text comprises client interview transcripts evaluating Red Online Marketing's performance. Clients
rated the agency highly on communication and expertise but identified areas for improvement, including proactivity, FAQ 2~ Timeline
strategic thinking, and providing more industry insights and benchmarks. Feedback also covered specific team
members, highlighting strengths and weaknesses in their approaches. Finally, a business plan for Red Online
Marketing outlines ambitious growth targets for 2025 across different markets and departments, focusing on team
development and enhanced service offerings. , New saved note

&

Client Interview - Holland Sa...

New note

&g

Client Interview - Julianaho...

Clients' Satisfaction and Points of Attention
for Red Online Marketing Clients of Red...

£9

Client Interview - Julianaho...

[

I Save to note D

K

Client interview De Kleine W...

Add note a|il Audio Overview € Briefing doc

X

Client interview Dierenpark ...
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@ 2024 Client Performance 2024 Client Performance @ Y, lytics <& Share % Settings ()

Two hosts .
Sources lio

+ Add source lo Overview @

&

Select all sources . .
Generating conversation...

This may take a few minutes. No need
to stick around!

i3

=| 333travel - Interview 11 July ...

'=| Adotravel - Interview 03-07...

)

W
w
e

E
|
's+
'#

Aeroglobe - Interview 10-06...

W e _ + Add note

'=| Client Interview - GuestHou... ©n Study guide [ Briefing doc
| FAQ ~ Timeline
=| Client Interview - Holland Sa...

] New note
Client Interview - Julianaho...

&g

| New saved note
- Clients' Satisfaction and Points of Attention

Client Interview - Julianaho... for Red Online Marketing Clients of Red...

(1]
A

K

Client interview De Kleine W...

X

Client interview Dierenpark ...
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Al gestuurde automatiseringen

Tips voor jou als marketeer:

Google NotebooklM
ClaudeAl
ChatGPT

Cymbal

[2) High-priority JIRA tickets

Sure thing. Here’s a quick rundown of those JIRA tickets, 50 you know what you're deatling with:

CYM-5646 Website - Critical Error: Users are currently unable to log in 1o the website,
preventing access to essential services and functionalities. %

CYM-ﬂJG Vhbslu - Accessibility Issue: Screen readers ase not functioning y on the
ibility for visually impaired users, Ensuring website -ocuﬂ)iMy for oll
users is a high pnoﬂty. %

WEB-421 Security Vulnerability - Data E Ap | security vull y has been
identified that could lead to the exposure ol sensitive user data. This issue demands immediate
action to prevent a data breach. %

MKT-88 Website - Broken Links in Marketing Emails: Se'veml lnlu in recont marketing emais

are broken, i and p the y's
Coltaborati mhme tmmaybenecmaryloresolvetmsm °.a

cm-tm\mbstu Contact Form Not Sending Emails: The 's contact form is not
g emails, p ing users from ing the i This issue needs to be

sed promptly 10 ensure effects ication with and stakeholders.

Basically, we've got some fires to put out on the website - logins, accessibility, security, and that
contact form. Oh, and don't forget about those broken finks in the marketing emails!

0o e
Suggestions
0 Who assigned most of my tickets?

(+ Show me P1tickets

."o Help me update a ticket |

7
( Search content or ask questions
N

Q Search results

Search results

+ JRA X Confluence

+

CYM-5646 Website - Critical Error: User Login Failure

cymbal atiassian net/browse/CYM-5646

Muitiple users are reporting an inability to log in to the Cymbal website. The issue
appears to affect all login methods, including ip d and social logins. E...
Updoted Dec 6, 2024

CYM-1238 Website - Accessibility Issue: Screen Reader...
cymbalatiassian net/browse/CYM-1238

Testing has identified that screen readers are unable to properly interpret and
navigate key sections of the Cymbal This is p vg visually impai
Updated Dec 6, 2024 @

A

WEB-421 Security Vulnerability - Data Exposure...
cymbatatlassisnnet/browse/ WEB-421

A potential security vulnerabifity has been identified that could aliow unauthorized
access to user profile data, including [specify potential data exposed, e.g., names...
Updated Dec 5, 202¢ &

MKT-88 Website - Broken Links in Marketing Emails
cymbal.atiasslan.notbrowse/MTK-28

Links to key landing pages and resources in recent marketing emails are broken.
This is leading to 3 poor user experience and potentislly impacting conversion rat...
Updated Dec &, 202¢

CYM-1240 Website - Contact Form Not Sending Emails...

cymbal.atlassian.net/browse/CYM-1240

The contact form on the websie s not defivering mls 10 the support team. This

plevents users from reporting issues, requesting e, or providing feedb
wdpted Dec 6. 2024







A research prototype exploring the future of human-agent
interaction, starting with your browser
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Cymbal

[0 High-priority JIRA tickets

Sure thing. Mere’s a quick rundown of those JIRA tickets, s0 you know what you're dealing with:

CYM-5646 Website - Critical Error: Users are currently unable 1o log in 10 the website,
preventing access to essential services and functionalities. %

CYM-1238 Website - Accessibility Issue: Screen readers are not functioning correctly on the
website, hindering accessibility for visually impaired users, Ensuring website accessibility for all
users is a hagh priority. &

WEB-421 Security Vulnerability - Data Exposure: A potential security vulnerability has been
identified that could lead to the exposure of sensitive user data. This issue demands immediate
action to prevent a data breach. %

MKT-88 Website - Broken Links in Marketing Emails: Several knks in recont marketing emads

are broken, impacting customer engagement and potentially damaging the company's reputation.

Coliaboration with the marketing team may be necessary to resolve this issue. %
CYM-1240 Website - Contact Form Not Sending Emails: The website's contact form is not
sending emails, preventing users from contacting the organization, This issue needs to be
addressed promptly to ensure effective communication with customers and stakeholders. o,

Basically, we've got some fires 1o put out on the website - logins, accessibility, security, and that
contact form. Oh, and don't forget about those broken finks in the marketing emails!

g O &

Suggestions

;:; Who assigned most of my tickets?
'.’t_.o Show me P1 tickets |

:_/0 Help me update a ticket |

63@1 content or ask questions @

.’

+F JIRA

Q, Search results = Available resources °

Search results

X Confluence

CYM-5646 Website - Critical Error: User Login Failure

cymbal atiassian netbrowse/CYM-5646

Multiple users are reporting an nability to log in to the Cymbal website, The issue
appears to affect all login methods, including email/password and social logins. E...
Updoted Dec 6, 202¢

CYM-1238 Website - Accessibility Issue: Screen Reader...
cymbalatisssian net/browse/CYM-1238

Testing has identified that screen readers are unable to properly interpret and
navigate key sections of the Cymbal website. This is preventing visually impaired...
Updoted Dec 6, 2024

WEB-421 Security Vulnerability - Data Exposure...
cymbalatlassisnnet/browse WEB-421

A potential security viinerability has been identified that could allow unauthorized
access to user profile data, including [specify potential data exposed, e.g., names...
Updated Dec 5, 202¢ &

MKT-88 Website - Broken Links in Marketing Emails
cymbal.atiasslan.net/browse/MTK-235

Links to key landing pages and resources in recent marketing emails are broken.
This is leading 0 3 poor user expernience and potentislly impacting conversion rat...
Updated Dec 6, 202¢ &

CYM-1240 Website - Contact Form Not Sending Emails...

cymbal. atlassian net/browse/CYM-1240

The contact form on the website is not deliverning emails 10 the support team. This
prevents users from reporting issues, requesting assistance, or providing feedbac.,.
Undated Dec 6 2024 (\







Dynamische prijs strategie

Rvevcontrol

Ondersteuning in bedrijfsprocessen

Date 26 July v ORACLE

Hospitality

- Prijs analyse en advies,

bijvoorbeeld met RevControl

- Upselling, bijvoorbeeld met Oaky
- Customer service, bijvoorbeeld
met AskRobin

3 R o
{

4\ Welcome to _ﬁﬁid:issbn Blu =
. PlazaHotekSydney™ = =
=~ 5

Enhance your stay

s

R

:

/
/

Offers and experiences

Recommended for your stay (5) >

e

ive Suite valet pcrﬁng ?‘ﬁ

- = | — ‘T & 4

F Executive Suite | |B- Boak ahedd forvalet .
Alerts v fed'turA stylishie SAS |~ 'gdrki:gf :“o,r,j@
25 July room nights Change rates As:"::_:‘{ " A$75 o

o 12 July -20 room nights Change rates
Curious? Explore more handpicked

v 2July Fully booked Change rates
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Veranderen marketing landschap 2: Technologische ontwikkelingen

Al ondersteuning in Klantenservice

e VVragen beantwoorden op basis van

dataq, niet scripts
e Upsell advies

e Op basis van klantgedrag
aanbevelingen doen.

e In WhatsApp

S
y

;&%Es{i Tours & Tickets

Hoe was de Lovers Canal Cruise? = Hopelijk
had je een geweldige tijd! Zin om Ripley’s

Believe It or Not! te bezoeken? Ticketszz  zijn
aaaaaa | €25, nu slechts €22,50. Interesse?

ERS | Lovers
We kijken uit naar je komst! & Je
rondvaart begint bij het Anne Frank Huis
om 13:00. Zorg ervoor dat je 15 minuten
eerder aankomt. Locatie nodig?

Van Gogh & Rembrandt

Heb je een geweldige foto van je bezoek aan
Van Gogh & Rembrandt? i Deel het en krijg
stemmen! De beste foto wint twee tickets!
Deel je foto nu!

Riveys—
Believe It H '
oot/ RIPlEY's
Hoe schoon vond je onze

toiletten op een schaal
van O tot 107 Ll



Veranderen marketing landschap 2: Technologische ontwikkelingen

Hoe? Al gestuurde automatisering

Versnelling in Content strategie door Generatieve Al hulpmiddelen.

e Automatische content creatie
e Meertalige content
e SEO-optimalisatie

Dynamic Content

e Weer-gebaseerde content
e Locatie-specifieke aanbiedingen
e Seizoensgebonden aanpassingen
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Veranderend zoekgedrag

Google is wel de primaire search engine, maar heeft minder
dan 50% marketshare in alle searches.

72%

51%

1 )
33%
27%
19%
16% 16% 14%
12%
8%
4%
2%
- X8 5 O o
S K o & & &° R ¥ & & & &
@ o o) Q Q O 3 & \
Fig o) %\(} &L Q O Q‘? o)
O_)\ a 2 A\ & @ v.Q Q\)O -~ ‘\O(\
OO

g J




R W
Veranderend zoekgedrag

Waardoor komt deze verschuiving?

e Authentiek karakter van social media
e Snelheld

e Visuele content

e Verbeterde zoekfunctionaliteit



Waar moet je
actief zijn?
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RV

Daar waar je doelgroep is...

Dagelijks gebruik Instagram 2022 - 2024

~J
o

15 - 19 jaar 20 - 24 jaar 25 - 29 jaar 30 - 34 jaar 35 - 39 jaar 40 - 44 jaar 45-““%

Totaal gebruik (%)
s &8 &8 8 8

—
f=]

(=]

W 2022 W 2023

2024

Grofiek: thebigsicey.nl
Bron: Newcom Reseorch & Consultancy

Bron: newcom, nationaal social media onderzoek 2024
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Daar waar je doelgroep is...

Have consumers ever used TikTok as a search engine?

39%
No
By Generation
—_ /’\ “ | _\
\ 14% / 2’% - RN T'r'
b |
Baby boomers Gen X Millennials Gen Z

Bron: newcom, nationaal social media onderzoek 2024
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Hyper personalisatie

e Apps om je kamertemperatuur te
regelen

e Micro influencers voor je socials

e E-mail, gebruik boekingsdata voor
gepersonaliseerde aanbiedingen

(leuke activiteiten, wellness)

www.redonlinemarketing.com
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e, Phantasialand & 2 u.

i 2 =* rollercoaster_chris

Short-form video’s

Korte video's blijven populair
door onze steeds korter
wordende aandachtsspanne
onverslaanbaar




R W

Optimaliseer je content op elk kanaal

e Optimalisatie van je profielen op Google Mijn
Bedrijf, biografie op Instagram

e Visuele content

e Relevante termen

e Hashtags

e Relevante content die inspeelt op wat de
consument wil weten



La]
User & Employee Generated Content

e Meer geloofwaardigheid
e Herkenbaarheid
e Vertrouwen
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Advertentie & content inflatie

Een slimmere mediamix is vereist

1.000 bezoekers 500 bezoekers 300 bezoekers 300 bezoekers 2.100 bezoekers

Totaal

]

2022 €1.000 €1.000 €150 €50 € 2.200 €105
2023 €1.110 €1.000 €150 €50 € 2.310 €110
2024 €1.232 €1.000 €150 €50 € 2.432 €116

www.redonlinemarketing.com
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e Zorg voor dashboards op al je

kanalen

............

e Maandelijkse doelen stellen en
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evalueren
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www.redonlinemarketing.com
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Hoe pas je het
allemaal toe?
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Toepassen trends

Toepassen in de 5 stages of Travel

Book

www.redonlinemarketing.com
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Toepassen trends

Trends in de 5 stages of Travel

m Oriéntatiefase

Content Strategie

Uitgelbreide bestemmingsgidsen

Video tours en virtual reality previews
User-generated content showcases

Review highlights in marketing

Voorbeeld: "Natuurhuisje.nl's lokale insider guides’

www.redonlinemarketing.com
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Toepassen trends

Trends in de 5 stages of Travel

Overweging & Vergelijkingsfase

Transparante Communicatie

e Duidelijke prijsopbouw

e Gedetailleerde faciliteiteninformatie

e \ergelijkingstools

e Voorbeeld: "Center Parcs’ huisjes vergelijker”

Social Proof

e Klantervaring video's

Expert reviews

Authentieke foto's van gasten

Voorbeeld: 'Roompot’s Instagram Stories van
gasten’

www.redonlinemarketing.com
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Toepassen trends

Trends in de 5 stages of Travel

Boekingsfase

Conversion Optimalisatie

e Simplified booking process

e Duidelijke USP communicatie

e Trust signals

e Voorbeeld: "Fletcher's one-page
booking”

Flexibele Opties

e Annuleringsvoorwaarden

e Betalingsopties

e Aanpdadssingsmogelijkheden

e Voorbeeld: "TUI's flex-garantie’

www.redonlinemarketing.com
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Toepassen trends

Trends in de 5 stages of Travel

Engagement Strategie

e Pre-arrival communicatie
e Lokale tips en suggesties
e Upsell mogelijkheden

www.redonlinemarketing.com
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Toepassen trends

Trends in de 5 stages of Travel

e Actieve verzameling van reviews
e Response strategie op feedback
e Review highlights in marketing

Review Management Share

www.redonlinemarketing.com
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Invuloefening voor alle fase van de customer journey

Touch points Target Communication

Book/buy

Experience

www.redonlinemarketing.com
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Bedankt!
Roy Platje

CEO

e Sinds 2006

e roy@redonlinemarketing.com
e linkedin.com/in/royplatje/ m

www.redonlinemarketing.com
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Hulp nodig in de praktijk?

Lotte Konietzny

Directeur Nederland & Duitsland

e Sinds 2015
e |otte@redonlinemarketing.nl
e linkedin.com/in/lottekonietzny/ m

www.redonlinemarketing.com
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9 Key Takeaways voor 2024

Ontwikkel jouw sterke propositie
. Analyseer en kijk goed naar je online advertising
. Investeer meer in je eigen (hybride) kanalen

. Data privacy en first party data zijn cruciaal
. Omarm Al en leer jezelf simmer werken

. Experimenteer met zowel short- als verdiepende (video) content

1.
2
3
4
5. Verander je SEO strategie voor de zoekmachines van vandaag
6
7
8. Maak een meetplan anno 2024 om grip te houden

9

. Denk vanuit 1:1 relaties en vertaal naar kanalen als e-mail of print

www.redonlinemarketing.com
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