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Nice to meet you!
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Roy Platje
CEO

● Sinds 2006
● roy@redonlinemarketing.com 
● linkedin.com/in/royplatje/ 
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Lotte Konietzny
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Meer over 
ons bureau
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Een beetje context

Specialistisch marketing bureau sinds 2006 
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Een beetje context

Trots samenwerken met o.a.
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Een beetje context

Internationaal team
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󰐗 Utrecht

󰎲 Keulen

󰏃 Lille
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Een beetje context

Onze partners 🚀
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Strategie Content

Advertising UX optimalisatie E-mail Marketing

Vindbaarheid
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Terugblik 
op 2024

http://www.redonlinemarketing.com/


Terugblik op 2024

● Duurzaamheid 
● Technologische innovaties, 
● Economische onzekerheid, 
● Geopolitieke spanningen, 
● Nieuwe reisvormen 
● Regelgeving tegen massatoerisme 



2025: Het veranderend marketing landschap

De 3 grote krachten:

1. Economische impact

2. Technologische ontwikkelingen

3. Veranderde consumentengedrag
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1. Economische impact
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+16%
stijging in gemiddelde reiskosten
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+15%
van de Nederlanders gaat minder reizen
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Verschuiving naar (goedkopere) alternatieve luchthavens

Bron: Zoover Vakantiemonitor: https://www.nritmedia.nl/kennisbank/48484/Vakantie_blijft_populair_ondanks_prijsstijgingen/?topicsid=22



Prijsvergelijkingen



23% meer 
vroegboekingen voor 
de hoofdvakantie

Bron: Vakantiediscounter
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Groei last minute
● Spontaniteit
● Voorkeur boeken in laagseizoen
● Onzekerheid bestemming
● Weer in Nederland
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Wees transparant over de prijzen

● Eén totaalprijs
● All-inclusive overzicht
● Optionele extra’s
● Betalingsoverzicht
● Voorwaarden



Schaarste



Value for money…



Content voor vroegboek
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Loyaliteitspogramma’s
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2. Technologische 
ontwikkelingen
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49%
van de consumenten gebruikt al AI toepassingen

Bron: Adobe april’24
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AI als vast onderdeel voor de vakantie

De klant gaat via AI toepassingen:
- Zoeken naar meer informatie over 

bestemmingen

- Dingen te doen

- Creatie van planningen voor rondreizen

Dus nog meer kennis bij de klant



Bij de selectie van de juiste aanbieders



AI als vast onderdeel voor als je weet waar je heen wilt



AI als vast onderdeel als de vakantie al geboekt is



En hoe hou jij de 
voorsprong met AI?



AI gestuurde automatiseringen

Voor jou als marketeer:
- Google NotebookLM
- Google AgentSpace
- ClaudeAI
- ChatGPT
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83
NPS

Red Online Marketing & 
Wander Journeys 2024
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AI gestuurde automatiseringen

Tips voor jou als marketeer:
- Google NotebookLM
- ClaudeAI
- ChatGPT



2025: AI Agents



2025: AI Agents



AI gestuurde automatiseringen

Voor jou als marketeer:
- Google NotebookLM
- Google AgentSpace
- ClaudeAI
- ChatGPT

Google Agent Space



Automation in 
bedrijfsprocessen



Dynamische prijs strategie

Ondersteuning in bedrijfsprocessen
- Prijs analyse en advies, 

bijvoorbeeld met RevControl
- Upselling, bijvoorbeeld met Oaky
- Customer service, bijvoorbeeld 

met AskRobin



AI ondersteuning in Klantenservice
Veranderen marketing landschap 2: Technologische ontwikkelingen

● Vragen beantwoorden op basis van 
data, niet scripts

● Upsell advies
● Op basis van klantgedrag 

aanbevelingen doen.
● In WhatsApp



Hoe? AI gestuurde automatisering
Veranderen marketing landschap 2: Technologische ontwikkelingen

Versnelling in Content strategie door Generatieve AI hulpmiddelen.

● Automatische content creatie
● Meertalige content
● SEO-optimalisatie

Dynamic Content
● Weer-gebaseerde content
● Locatie-specifieke aanbiedingen
● Seizoensgebonden aanpassingen
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3. Veranderend 
zoekgedrag
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Veranderend zoekgedrag

Google is wel de primaire search engine, maar heeft minder 
dan 50% marketshare in alle searches.



Veranderend zoekgedrag

Waardoor komt deze verschuiving?

● Authentiek karakter van social media
● Snelheid
● Visuele content
● Verbeterde zoekfunctionaliteit
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Waar moet je 
actief zijn?
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Daar waar je doelgroep is…

Bron: newcom, nationaal social media onderzoek 2024
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Beste aanbevelingen 
voor elk kanaal
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Hyper personalisatie
● Apps om je kamertemperatuur te 

regelen
● Micro influencers voor je socials
● E-mail, gebruik boekingsdata voor 

gepersonaliseerde aanbiedingen 
(leuke activiteiten, wellness)
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Short-form video’s

Korte video’s blijven populair 
door onze steeds korter 
wordende aandachtsspanne 
onverslaanbaar



Optimaliseer je content op elk kanaal

● Optimalisatie van je profielen op Google Mijn 
Bedrijf, biografie op Instagram

● Visuele content
● Relevante termen
● Hashtags
● Relevante content die inspeelt op wat de 

consument wil weten



User & Employee Generated Content

● Meer geloofwaardigheid
● Herkenbaarheid
● Vertrouwen
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Bredere 
kanaalmix
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Advertentie & content inflatie

www.redonlinemarketing.com

Een slimmere mediamix is vereist

SEA E-mail Social Media

1.000 bezoekers 500 bezoekers 300 bezoekers

SEO

300 bezoekers

€ 1.000 € 1.000 € 150 € 50

€ 1.110 € 1.000 € 150 € 50

2022

2023

2024 € 1.232 € 1.000 € 150 € 50

Totaal

2.100 bezoekers

€ 2.200

€ 2.310

€ 2.432

CPV

€ 1,05

€ 1,10

€ 1,16

Marges 
onder 
druk
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Data analyseren
● Zorg voor dashboards op al je 

kanalen
● Maandelijkse doelen stellen en 

evalueren
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Hoe pas je het 
allemaal toe?
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Dream Plan Book Experience Share

Toepassen in de 5 stages of Travel
Toepassen trends
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Dream

Trends in de 5 stages of Travel
Toepassen trends

Oriëntatiefase

Content Strategie

● Uitgebreide bestemmingsgidsen
● Video tours en virtual reality previews
● User-generated content showcases
● Review highlights in marketing
● Voorbeeld: "Natuurhuisje.nl's lokale insider guides"
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Plan

Trends in de 5 stages of Travel
Toepassen trends

Overweging & Vergelijkingsfase

Transparante Communicatie
● Duidelijke prijsopbouw
● Gedetailleerde faciliteiteninformatie
● Vergelijkingstools
● Voorbeeld: "Center Parcs' huisjes vergelijker"

Social Proof
● Klantervaring video's
● Expert reviews
● Authentieke foto's van gasten
● Voorbeeld: "Roompot's Instagram Stories van 

gasten"
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Book

Trends in de 5 stages of Travel
Toepassen trends

Boekingsfase

Conversion Optimalisatie
● Simplified booking process
● Duidelijke USP communicatie
● Trust signals
● Voorbeeld: "Fletcher's one-page 

booking"

Flexibele Opties
● Annuleringsvoorwaarden
● Betalingsopties
● Aanpassingsmogelijkheden
● Voorbeeld: "TUI's flex-garantie"
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Experience

Trends in de 5 stages of Travel
Toepassen trends

Engagement Strategie

● Pre-arrival communicatie
● Lokale tips en suggesties

● Upsell mogelijkheden
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Share

Trends in de 5 stages of Travel
Toepassen trends

Review Management

● Actieve verzameling van reviews
● Response strategie op feedback
● Review highlights in marketing
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Dream

Plan

Book/buy

Experience

Share

Target

Reach

Consideration

Conversions

Touch points Communication

Experience

Mouth to 
mouth

Invuloefening voor alle fase van de customer journey
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Bedankt!
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Roy Platje
CEO

● Sinds 2006
● roy@redonlinemarketing.com 
● linkedin.com/in/royplatje/ 
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Hulp nodig in de praktijk?

Lotte Konietzny
Directeur Nederland & Duitsland

● Sinds 2015
● lotte@redonlinemarketing.nl 
● linkedin.com/in/lottekonietzny/ 
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9 Key Takeaways voor 2024
1. Ontwikkel jouw sterke propositie 

2. Analyseer en kijk goed naar je online advertising

3. Investeer meer in je eigen (hybride) kanalen 

4. Data privacy en first party data zijn cruciaal

5. Verander je SEO strategie voor de zoekmachines van vandaag

6. Omarm AI en leer jezelf slimmer werken

7. Experimenteer met zowel short- als verdiepende (video) content

8. Maak een meetplan anno 2024 om grip te houden

9. Denk vanuit 1:1 relaties en vertaal naar kanalen als e-mail of print
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