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Reis naar succes: 
Website optimalisatie in de 
reisbranche 
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Programma
14.00 - 14.30 uur De impact van AI op travel marketing

14.45 - 15.15 uur Reis naar succes: Websiteoptimalisatie in de reisbranche

15.30 - 16.00 uur Meer boekingen met Google & Social Media Ads

16.15 - 16.45 uur Verder kijken dan traditionele SEO: innovaties & trends
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CRO 
Don’t make me think!
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CRO 
Don’t make me think!

Systeem 1

● Staat altijd aan

● Impulsief

● Snel

● Kost weinig energie

● Automatisch

Systeem 2

● Rationeel

● Weloverwogen

● Traag

● Kost veel energie
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CRO 
Don’t make me think! 

2 + 2 = ...
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CRO 
Don’t make me think!
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CRO 
Don’t make me think!

45 x 68= ...
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CRO 
Don’t make me think!

Stap in de schoenen van je doelgroep en kijk waar ze 
tegenaan lopen op je website.

Laat je websitebezoeker zo min mogelijk nadenken!
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CRO 
Don’t make me think!
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Wat gaan we 
bespreken?

1. Introductie

2. Introductie CRO

3. De reis naar website succes!

4. Tips voor in de praktijk

5. Succes cases
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CRO specialist voor de 
reis- en recreatiebranche

Over mij

● 4,5 jaar geleden begonnen bij 
Red Online Marketing

● ‘Waarom meer verkeer naar je 
website trekken terwijl je 
website niet converteert?’
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Meer over 
ons bureau
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Een beetje context

Specialistisch marketing bureau sinds 2006 
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󰐗 Utrecht

󰎲 Keulen

󰏃 Lille
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Een beetje context

Trots samenwerken met o.a.
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Introductie 
CRO
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Wat is conversie optimalisatie?
CRO

● Uit hetzelfde aantal bezoekers meer boekingen of een ander conversiedoel kan behalen.

● Micro en macro conversies

● Conversie ratio optimaliseren

● Moeilijke dingen makkelijk maken!
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Waarom conversie optimalisatie?
CRO

✔ Meer omzet uit hetzelfde aantal websitebezoekers halen

✔ Je website is je visitekaartje, zorg voor een goede indruk

✔ Zorg voor een goede ervaring over al je kanalen → meer terugkerende websitebezoekers

✔ Je doelgroep beter begrijpen en hier op alle kanalen op inspelen

✔ Met extra omzet kun je investeren in meer verkeer naar je website
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Rekenvoorbeeld
CRO

Stel je voor...

Het aantal website bezoekers is momenteel 15.000, je huidige conversieratio is 0,65 en je gem. 
boekingswaarde is €400, dan heb je €39.000 omzet. (15.000*0,0065*400)

Door conversie optimalisatie kan je conversieratio naar 0,95 of zelfs hoger gaan met hetzelfde aantal 
websitebezoekers, waardoor je omzet stijgt naar €75.000. (15.000*0,0095*400)

Dit is een voorbeeld. Per organisatie is dit verschillend.
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Conversie ratio
CRO

http://www.redonlinemarketing.com/


www.redonlinemarketing.com

De reis naar 
website 
succes!
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Websiteoptimalisatieproces
CRO

http://www.redonlinemarketing.com/


www.redonlinemarketing.com

Websiteoptimalisatieproces
CRO

● Doelen 
● Ambitie
● Toegang tools

○ Google analytics 4
○ Google Tag manager
○ Hotjar, Clarity, VWO, WiQhit (en andere tools die jou helpen je website te optimaliseren)

● Team CRO, wie is er eindverantwoordelijk?
● Persona
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Websiteoptimalisatieproces
CRO
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Stap in de schoenen van je doelgroep en verbeter op 
basis daarvan je website!
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Hoe leer je je doelgroep kennen?
CRO

● Google Analytics 4 → demografische gegevens

● Hotjar Polls

● Ga in gesprek met je doelgroep/klant

● Klantenservice/servicedesk
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Hotjar polls
CRO

Plekken waar je deze het beste kunt implementeren 

● FAQ - veelgestelde vragen pagina

● Reis/accommodatie pagina

● Na een boeking
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Websiteoptimalisatieproces
CRO

● Data 
○ Google analytics 4

■ Apparaten
■ Landingspagina’s
■ Kanalen
■ Leeftijd 
■ Funnels

● Conversies
● 5 stages of Travel

http://www.redonlinemarketing.com/


www.redonlinemarketing.com

Wist je dat zo’n 65% van de websitebezoekers tegenwoordig via 
mobiel op je website komt?!

Mobiele optimalisatie is KEY! 🔑
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Websiteoptimalisatieproces
CRO

‘Breng eerst de basis op 
orde en ga dan pas 
personaliseren!’
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Websiteoptimalisatieproces
CRO

Tip: gebruik uit elk vak 1 
onderzoeksmethode
voor je onderzoek
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Websiteoptimalisatieproces
CRO

Veel gebruikte methodes bij Red

● Google analytics analyse = de basis

● Gedragsanalyse (heatmap/clickmap/recordings/survey/poll)

● Gebruikersonderzoek
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Wist je dat als je 5 testpersonen inzet om door je website te 
lopen, dat je 80% van de pijnpunten uit je website kan halen. 
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Websiteoptimalisatieproces
CRO

● Knelpunten

● Informatiebehoeften

● Overtuigingsprincipes

● Prioriteiten model
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Overtuigingsprincipes
CRO

Principes van Chialdini

● Social bewijskracht
● Autoriteit
● Schaarste
● Commitment en consistentie 
● Sympathie 
● Wederkerigheid 
● Unity 
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Prioriteitenmodel
CRO
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Prioriteitenmodel
CRO

● Boven de vouw zichtbaar (te zien zonder dat je 
naar beneden scrollt) 

● Merkbaar binnen 5 seconden 

● Betreft het verwijderen of toevoegen van een 
element 

● Gemaakt om de motivatie van gebruikers te 
beïnvloeden 

● Verwijdert barrières bij het boeken of een ticket 
kopen

● Direct invloed op boekingen/ticketverkoop

● Draait op pagina’s met veel verkeer 

● Een probleem aanpakken wat is ontdekt via 
gebruikerstest 

● Voortkomend uit kwalitatieve feedback 
(enquête, poll, interview) 

● Op basis van inzichten uit digitale analyses

● Ondersteund door mouse tracking, heatmaps 
of eyetracking 

● Eenvoudige implementatie (minder dan 4 uur 
= 3, meer dan 8uur = 2, minder dan 2 dagen = 
1, meer dan 2 dagen = 0)
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Websiteoptimalisatieproces
CRO

● Frictie/ fouten/ 404 → direct doorvoeren 

● Grote aanpassingen/ toevoegingen eerst testen 

○ Te weinig data→ Doorvoeren en resultaten binnen Google 
Analytics bekijken

Tools

http://www.redonlinemarketing.com/
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Websiteoptimalisatieproces
CRO

● Analyseren → Wat zien we in de data?
○ YoY resulaten → Zien we jaar op jaar verbetering?
○ Boekingen, CRT, omzet per kanaal 

● Rapporteren → betrek je team er bij

● Deel learnings

Tools

http://www.redonlinemarketing.com/


Website
optimalisatie
proces

💡
‘Je leert ALTIJD! 

Er is geen goed of fout.

Werkt iets niet? Dan weet je in 
ieder geval zeker dat het 

oorspronkelijke beter werkt en heb 
je het getest!’
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Tips voor in de 
praktijk
En wat we vaak nog niet goed zien gaan 😉
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Homepage 
Tips voor in de praktijk

✔ 
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Zoek- en boek resultaten pagina
Tips voor in de praktijk

✔ 
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Reis- of accommodatiepagina
Tips voor in de praktijk

✔ 
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Boekingsproces/ offerte aanvragen
Tips voor in de praktijk

✔ 

http://www.redonlinemarketing.com/


www.redonlinemarketing.com

Morgen al 
aan de 
slag met…
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Succes cases
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Websiteoptimalisatieproces
CRO
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Websiteoptimalisatieproces
CRO
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Vragen? Neem contact op

Jaimy van Eenennaam
jaimy@redonlinemarketing.nl

030 274 6549

Download de gratis CRO Whitepaper
Scan de QR code met je telefoon!
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