Programma

14.00 - 14.30 uur De impact van Al op travel marketing
14.45 - 15.15 uur Reis naar succes: Websiteoptimalisatie in de reisbranche
15.30 - 16.00 uur Meer boekingen met Google & Social Media Ads

16.15 -16.45 uur Verder kijken dan traditionele SEO: innovaties & trends

‘avday
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Alle jaren > 2022 > November

Het nieuws van woensdag 30 november 2022

NECROLOGIE CHRISTINE MCVIE (1943-2022)
Christine McVie was de hitschrijver
van Fleetwood Mac

Fleetwood Mac-zangeres Christine McVie zong en schreef
grote hits als ‘Little Lies’ en ‘Don’t Stop’. Ze stierf, na een
kort ziekbed, op 79-jarige leeftijd.

INFLATIE

AMBASSADES IN NEDERLAND
Hoe ambassades in Nederland de
rechter negeren en ex-werknemers

daar de dupe van zijn

Werknemers van de Braziliaanse en Algerijnse ambassade
werden onterecht ontslagen, oordeelde de Nederlandse
rechter. Ze hebben recht op tienduizenden euro’s, maar de
ambassades betalen niet.

‘Er is minder geld voor plezier’

De prijzen stijgen, of het nu gaat om energie of levensmiddelen. Leven wordt rap duurder. Wat

betekent dat voor mensen?

COLUMN HUBERT SMEETS

Mearsheimer is een intellectuele oplichter

»Weet je waar jij eens over moet schrijven? Over Mearsheimer. Die heeft het door. Altijd eerst
naar de VS kijken”, aldus een advocaat en leeftijdgenoot die ik vorige maand op...

(] Laatste dossiers

Tweede Kamerverkiezingen 2023

VERKIEZINGEN

ChristenUnie pleit in
verkiezingsprogramma voor
‘rust in het huishoudboekje’

De staat van de Belastingdienst

BELASTINGDIENST
| Belastingdienst verzamelde
op grote schaal persoonlijke
gegevens, ook op sociale

media

Hedayat op de OV-fiets door Nederland

HEDAYAT OP DE OV-FIETS DOOR
NEDERLAND

Kamperen op kunstgras in

de indoorcamping
Oorlog in Oekraine
T OORLOG IN OEKRAINE
“ Met de Oekraiense
: raketaanval op de Russische
Zwarte Zeevloot komt de
strijd om de Krim in een

nieuwe fase
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® ai @ tiktok chatgpt ® reizen

Zoekterm Zoekterm Zoekterm Zoekterm

Nederland ¥ Afgelopen vijf jaar * Alle categorieén v Google Zoeken ¥

Interesse in de loop der tijd @

21-27 mei 2023

ai 49
tiktok 35 Wi
chatgpt

reizen 25

B
)
3
!
$
|b
'b
sﬁ

Gemiddeld 10 un 2018 23 1eb 2020

Google Trends
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— F()rbes Subscribe

FORBES > LIFESTYLE > TRAVEL

A Third Of 'Travelers Are

Likely To Use ChatGP1 1o
Plan A 'Irip, Says Survey

Suzanne Rowan Kelleher

Forbes Staff
I write about travel trends and news

you can use.

=1 A~
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Nice to meet you!

Corneé den Braber

Head of Strategy & Board Member

e Sinds 2013
e corne@redonlinemarketing.nl
¢ linkedin.com/in/cornedenbraber/ m

www.redonlinemarketing.com



http://www.redonlinemarketing.com/
mailto:corne@redonlinemarketing.nl
https://www.linkedin.com/in/cornedenbraber/
http://www.redonlinemarketing.com/

«'i‘l Geef me 5 leuke hidden gems om te doen voor wijn, fiets, food en natuurliefhebbers. We verblijven in Gulpen, Zuid-Limburg.

4. Bard
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0’ Hier zijn 5 leuke hidden gems om te doen voor wijn, fiets, food en natuurliethebbers in Zuid-Limburg, met Gulpen als uitvalsbasis:

1. Wijnproeven bij Wijnhoeve St. Martinus

Wijnen van Wijnhoeve St. Martinus staan bekend om hun hoge kwaliteit en worden geschonken in de beste restaurants over de hele wereld. De
wijnhoeve ligt in het prachtige Heuvelland, op ongeveer 15 minuten rijden van Gulpen. Je kunt een rondleiding krijgen en de wijnen proeven in de
wijngaard of in het wijnhuis.

2. Fietsen door de Mergellandroute

De Mergellandroute is een prachtige fietsroute van ongeveer 60 kllometer die door het Heuvelland van Zuid-Limburg loopt. De route voert langs

3. Eten bij een lokale brasserie

In Zuid-Limburg vind je veel heerlijke lokale brasserieen. Hier kun je genieten van traditionele Limburgse gerechten, zoals stoemp, zuurvlees en vlaaien.
Enkele aanraders zijn Brasserie De Keizer in Gulpen, Brasserie De Heeren van de Geul in Valkenburg en Brasserie De Heeren van Aken in Aken.

4. Wandelen in het Geuldal

Het Geuldal is een prachtig natuurgebied dat zich uitstrekt van Valkenburg tot Maastricht. Je kunt hier heerlijk wandelen langs de Geul, door bossen en
over heuvels. Enkele aanraders zijn het Geulhutje, het Drielandenpunt en het Kasteel van Valkenburg.

5. Bezoek aan de Grotten van Valkenburg

De Grotten van Valkenburg zijn een van de meest populaire attracties in Zuid-Limburg. De grotten zijn ontstaan door de werking van water en zijn gevuld
met stalactieten en stalagmieten. Je kunt een rondleiding krijgen door de grotten of er zelf op verkenning uitgaan.

Hier zijn nog een paar extra tips voor een onvergetelijk verblijf in Zuid-Limburg:

» Bezoek de stad Maastricht. Maastricht is een prachtige stad met een rijke geschiedenis en cultuur. Je kunt hier genieten van gezellige restaurants,
leuke winkels en historische bezienswaardigheden.

» Ga naar een concert of festival. In Zuid-Limburg vinden het hele jaar door veel evenementen plaats, zoals concerten, festivals en

* B ar d theatervoorstellingen.
4+

« BIlijf overnachten in een unieke accommodatie. in Zuid-Limburg vind je veel bijzondere accommodaties, zoals wijngaarden, kastelen en www.redonlinemarketing.com
boomhutten.



http://www.redonlinemarketing.com/



http://www.redonlinemarketing.com/

Een beetje context

Specialistisch marketing bureau sinds 2006

¢ @b &

w

Bestemming Travel Dagattractie Verblijf

www.redonlinemarketing.com
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Een beetje context

Trots samenwerken met o.q.

G e -
Olives " ChaletsPlus’  [Mindiliaite (UBordeetuitjes.al Thavel

STORE
@ (8B) SURFBLEND gl

©
TRAVEL

Journeys that last

Topo-Aktief

EEEEEEEEE GRIMSREIZEN

Ardoer’ i 7 -~ Rolidayguru 4
Ca ampi ngs met een hart . m Icazu D /é% yg 2 tl"avelnallts

EUREGIO

www.redonlinemarketing.com
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Awards winnen met Predictive Al °¢

European Search Award
winnaar met &Olives Travel
door Al juist te gebruiken

e Heldere marketing strategie, de crux!

e Filosofie gebruiken van de opschaalstrategie

e Tactieken gebaseerd op de 5 Stages of Travel

e Algoritme en Al op de juiste manier van signalen voorzien

e Al het werk laten doen

EUROPEAN
SEARCHAWARDS

4

1

&0lives Reizen

QI -

& SHOW ME
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https://redonlinemarketing.nl/blog/the-five-stages-of-travel/
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1. Customer Journey 2. Team & Skills

3. Strategie 4. Cultuur
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Customer Journey into practice

. Tourislt
Het gebruik maken van Al op Atiractions
een creatieve manier, om je

boodschap op te laten vallen

Bronuht 10 e

’ .
280 wWiiticn oy Al

www.redonlinemarketing.com
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Customer Journey into practice

|l
Q
o
Q
®

¢

PN

Viuchten vanuit Amsterdam ®

«"» De prijzen zijn momenteel v
gemiddeld
ﬂ SWISS € 218
Al is niet nieuw sinds 2023. 1 tussenstop - 6 u 55 min - AMS-PMO Retour
Google Travel %ebrqikt het al jaren
om prijzen te duiden. Is het e C3SYJet €339
goedkoop, gemidde[d, duur? oo 1 tussenstop - 7 u 35 min - AMS—PMO Retour
SWISS € 362
a 1 tussenstop - 4 u 5 min - AMS-PMO Retour

Viuchten bekijken

Ontdek Palermo ® www.redonlinemarketing.com
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Customer Journey into practice

Immersive View gaat het
plannen van reizen visueler
maken door generatieve Al,

geintegreerd op platformen.
Meer informatie vind je hier.

www.redonlinemarketing.com
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Customer Journey into practice

) New chat x [ Book Things To Do, Attraction. X | <

Model: Plugins « Enabled plugins: &

I'm visiting London next week and want to explore the
culture. Can you give me activities for under $707?

Used GetYourGuide v

Sure, here are some cultural activities you can do in London
for under $70:

1. [Madame Tussauds London]
(https:/getyourguide.com/london-I57/mad

www.redonlinemarketing.com
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Worden grote
merken met
development kracht
steeds krachtiger?
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Welkom bij de nieuwe Bing

De copiloot voor het web, mogelijk gemaakt met Al

. Stel complexe vragen - Krijg betere antwoorden % Creatieve inspiratie opdoen
"Wat zijn voorbeelden van maaltijden die ik "Wat zijn de voor- en nadelen van de 3 "Schrijf een haiku over krokodillen in de
kan maken voor mijn kieskeurige peuter die best verkopende stofzuigers voor ruimte met gebruikmaking van de stem van
alleen oranjegekleurd eten eet?" huisdieren?" een piraat”

Laten we samen leren. Bing wordt mogelijk gemaakt met Al, dus verrassingen en fouten zijn mogelijk.
Controleer de feiten en feedback delen zodat we kunnen leren en verbeteren!

Voorwaarden Privacy

Een gespreksstijl kiezen

Creatiever Nauwkeuriger

www.redonlinemarketing.com
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Geef me een reisplan voor 2 personen deze zomer, om hiddem gem bestemmingen te ontdekken. We

houden van kamperen en reizen per auto.

Q_ ZOEKEN ) CHATTEN

/. Zoeken naar ‘reisplan kamperen auto zomer hiddem gem bestemmingen 2 personen’

. Antwoorden voor u genereren...

Er zijn veel mooie bestemmingen in Nederland en Europa om te kamperen en met de auto te reizen.
Hier zijn enkele suggesties voor een reisplan voor 2 personen deze zomer:

1. Zeeland - Deze roadtrip door Zeeland begint stiekem al in West-Brabant. We rijden via Zeeland
eerst even naar Goeree-Overflakkee in Zuid-Holland om vervolgens de mooiste Zeeuwse eilanden
te ontdekken. De route is ruim 155 kilometer lang en brengt je langs de leukste plekjes op de
eilanden ' .

2. Frankrijk - Frankrijk is een populaire bestemming voor kampeerders en autoreizigers. Er zijn veel
mooie campings in Frankrijk waar je kunt verblijven. Je kunt bijvoorbeeld naar de Provence gaan en
genieten van de prachtige lavendelvelden en middeleeuwse dorpjes. Of je kunt naar de Franse
Alpen gaan en genieten van het prachtige berglandschap 2.

3. talié - Italié heeft veel mooie plekken om te kamperen en met de auto te reizen. Je kunt
bijvoorbeeld naar Toscane gaan en genieten van het prachtige landschap met wijnga
olijfoomen en middeleeuwse dorpjes. Of je kunt naar de ltaliaanse meren gaan e an het
prachtige uitzicht op het meer 2 .

Ik hoop dat deze suggesties je helpen bij het plannen van je reis!

Meer informatie: 1. travelvalley.nl 2. elizawashere.nl 3. sunweb.nl 2van30 @

www.redonlinemarketing.com
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Boracay

Roam Around

Your personal Al travel guide

¢ Oct 5,2023 -Oct 9, 2023

Recent trips:

Montepulciano

Edmonton

Colfosco, Italia

Bologna




Customer Journey into practice fortress that offers stunning views of the city.

Afterward, visit the Archaeological Museum of
Rhodes to learn about the island's rich history. Don't
forget to take a stroll along the Street of the Knights,

lined with impressive medieval buildings.

AFTERNOON
Forlunch, head to Ta Kardasia, a traditional Greek
taverna serving delicious local cuisine. Afterward,
visit the Acropolis of Rhodes, where you can admire
ancient ruins and enjoy panoramic views of the city.
Take a leisurely walk through the Mandraki Harbor and
explore the charming Old Town with its narrow streets
and colorful buildings.

.. or Al-based solutions ga

EVENING
Indulge in a delightful dinner at Taverna Kostas,
known for its fresh seafood and traditional Greek
dishes. Afterward, take a relaxing evening walk along
the medieval walls of the city and enjoy the
enchanting atmosphere.

BEDTIME
Bedtime. Find amazing hotels in Rhodes

DAY ?

wWwWWw.roamaround.io

¢ September 14
Beaches and Ancient Ruins

www.redonlinemarketing.com
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Customer Journey into practice

.. or Al-based solutions @

Ander zoekgedrag?

= Google

Q. vakantie rhodos

Afbeeldingen 2023 Stad All inclusive

Resultaten voor Rodos, Griekenland - Regio kiezen

Gesponsord

"y Travel Store
https://www.travelstore.nl

Vakantie Rhodos - voordelig naar Rhodo...

Bekijk nu ons uitgebreide aanbod en boek Griekenland tegen
de beste prijs. Géén servicekosten. Zekerheid ANVR & SG...

'L Bel 0183666 777

~ dé VakantieDiscounter
- https://www.vakantiediscounter.nl > ...

Goedkope vakantie Rhodos 2023

Gegarandeerd de beste deal voor je vakantie naar Rhodos
‘& Géén boekingskosten ¢ Zekerheid ANVR/SGR -* Boek
gemakkelijk online!

8,3/10 (152.739) ©®

Vakantie Rhodos-Stad Vakantie Faliraki Vakantie Triand

www.redonlinemarketing.com
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Travel with Al

Discover the Best Hidden
Gems for your Next Trip

Get Al-tailored Recommendations to Hidden, Off-
the-Beaten-Path Destinations for Truly Unique

Vacations and Road Trips.

Q Describe your dream vacation

GenixGPT eeTA

www.redonlinemarketing.com
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NIXGPT seTa
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al, Mapa GiSrael " Voorwaarden

Montejo de la Sierra

a 330 km Urkiola Natural Park

Mortejo de la Sierra
@ Find incre like this

Explore the charming village surrour.ded
by lush forests in Spain.

View

<, Ask

joy Accommodations
(=)

Ordesa y Monte Perdido 2
National Park

& Find more like this

Embark on an unforgettable trekking

adventure in Ordesa y Monte Perdido
National Park in Spain.

View

<, Ask

joy Accommodations

Logil




Customer Journey into practice

Hi, how can | help you?

[ TravelInfo ) (_ Documents |

Boeken

Here’s a list of all documents you'’ll
require for your visa application.

visa_document_list
10kh - pdl

Q,Nnoati

Simply Intelligent

Visa info

Veel gestelde vragen

« © 0 0 o

Hoe is de prijs van mijn ticket tot stand gekomen?
Wanneer is mijn boeking definitief?

Krijg ik een bevestiging van mijn boeking?

Kan ik ook telefonisch contact opnemen / boeken?
Hoe ontvang ik mijn tickets?

Wat zijn mijn vluchttijden?

Kan ik van te voren een stoel met extra beenruimte
reserveren?

Kan ik van te voren online inchecken?

Hoe kan ik betalen?

Hoe laat moet ik inchecken voor mijn viucht?

Kan ik mijn vlucht nog wijzigen?

Kan ik mijn reeds geboekte viucht nog annuleren?
Welke reisdocumenten moet ik meenemen?

Heb ik een visum nodig?

Hoeveel bagage mag ik meenemen?

Mag ik een huisdier meenemen?

Wordt er aan boord een maaltijd geserveerd?

Kan ik een speciale maaltijd reserveren vanwege allergie
of religie?

Tot wanneer mag ik vliegen als ik zwanger ben?

Moet ik een reis- en annuleringsverzekering afsluiten?
Wat moet ik doen als mijn bagage beschadigd of zoek is?
Mag ik een rolstoel meenemen?

Hoeveel bagage mag ik voor mijn baby meenemen?

Is het mogelijk om mijn naam te wijzigen?
Reisdocumenten kinderen en alleenreizend kind
Reisdocumenten ouder en kind met verschillende
achternaam

e Meereizend kind met iemand anders dan de ouders
e Welke entertainment mogelijkheden heeft Corendon

Dutch Airlines aan boord?

www.redonlinemarketing.com
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Customer Journey into practice

Ook verrijkt Immersive View
binnen Google Maps de
ervaring

Beleving

Terminal 1
Zurich Airport

—

This way @

4, Go down one level 1o Floor 2

Gate E27

Flugghalenstrasse

www.redonlinemarketing.com
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Team & skills

Welk % van jouw werk kan Al efficiénter uitvoeren?

° |
klft www.redonlinemarketing.com
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Team & skills

Vacature: Prompt Engineer

® coherxe

Prompt

This is a conversation between a
TASK DESCRIPTION ——| customer and a polite, helpful
customer service agency.

INPUT INDICATOR ——| Question of the customer

CURRENT INPUT

OUTPUT INDICATOR —— Response from the customer
service agent: Hello. Thank you for
' reaching out to us. Yes,

Completion

OUTPUT

< ......................

Language

Model

www.redonlinemarketing.com
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/imagine prompt a photo taken of
the back of a family on a holiday
in summer in the mountains on a
Sony a7 lll with a 85 mm lens at
F1.2 — style raw —

B\ Midjourney
o~ A

www.redonlinemarketing.com
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B\ Midjourney
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/imagine prompt a little girl
playing with her brother in the
sand close to the sea during a

sunny day, realistic photo taken
with a Nikon 27 11 - style raw -

B\ Midjourney
o~ A

www.redonlinemarketing.com
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D\ sisorne
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e

Eric Groza - 3de
b International Creative Director « Keyn... + Volgen

4 mnd - Bewerkt

| have been using Al to generate brand collaborations.
Watch the video of my process here:
https://Inkd.in/dF3bgasq

Al is a huge accelerator for creativity, but you still need to
know how to describe what you want. The brief has
become more important than ever.

| fed Midjourney some prompts for a brand collaboration
because Patagonia and IKEA both have a commitment to
sustainability and environmental causes.

A collaboration between the two companies could highlight
their shared values and explore a unique new territory for
both brands. For IKEA it would push the boundaries of their
furniture to a new frontier. For Patagonia, it would
showcase how their sustainable multifunctional comfort
can be used indoors as well.

Together they could co-create a limited-edition collection
of eco-friendly home goods and outdoor gear, as an

initiatives to promote sustainable living.

#midjourney #ai #aigenerated

& Voegcommentaar toe

gy
o [—

Mijn netwerk Plaatsen Meldingen Vacatures

P -

www.redonlinemarketing.com
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Team & skills

De “Code
Intepreter” van
GPT-4 helpt je om
grote
hoeveelheden data
te analyseren.

Denk bijvoorbeeld
aan de verhouding
tussen boek- en
vertrekdatum.

4 GPT-35 & GPT-4

Our most capable model, great for
tasks that require creativity and
advanced reasoning.

Avalilable exclusively to Plus users

GPT-4 currently has a cap of 50 messages every
3 hours.

+! Default

@Y Code Interpreter Beta v

#° Plugins Beta

www.redonlinemarketing.com
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Technical Creative Strategic
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Productleadership
Marketing Strategie

Theorie: Wat als...
excellereerop excellerenop 3
vakgebied. mogelijk wordt?

Operational Customer
Excellence Intimacy

www.redonlinemarketing.com
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eoe [+~ ( ) # e.transavia.com Gy O M+ © |

3 Transavia l

Girona binnen handbereik! | online versie | uitschrijven

Beste Timon,

Zoek je nog steeds naar ce
wansavia  perfecte tickets naar
Girona?

Chat GPT

*  Onderwerpsregel

Aarzel niet te lang, want de voordeligste tarieven en beschikbaarheid
voor jouw reis viiegen snel weg. Stap aan boord en vliieg met ons mee

* Preheader i Gnat

* Persoonlijke content on demand

Aliq, tijd voor een avontuur in Marokko? %
Boek je viucht naar Tanger en stap in je avontuur!

 Ja, ik wil mijn ticket boeken! -

Elisabeth, voel je Griekse zon %}

Naam Bestemming
Ontdek de mooiste stranden van Kos Timon Stijns Girona voor €90
Datum van vertrek Vertrekluchthaven
10-09-2023 Amsterdam
° . (Schiphol)
5¢ Geniet van de zon, Hendrik!
Kijk eens wat we voor je hebben gevonden!

deployteq T — - ‘www.redonlinemarketing.com
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“ Personalisatie is al lang de heilige graal van
reissites... Veel vragen over reizen zijn geen
echte zoekvragen. Het beste antwoord hangt af
van wie je bent en wat je voorkeuren zijn."

Brian Chesky - co-founder & CEO van Airbnb
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“ Adapt or die.
Dit het nieuwe
BlackBerry
moment "



http://www.redonlinemarketing.com/

-
3 .
- >
l‘ ‘
‘ .
. - - "\‘. ~ -
.
‘ " a
/..‘ ' v
.
. v . “
. " ".
’ ¢ R . - 7’ : ‘!
. .‘\ '\'. .
o ' . L P
. -
™ ,‘.7
: Q‘ i-

N S NOT THE TRONGEST DF THE SPECTES THAT SURVIVES.
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Culture

Geef ruimte om te ontwikkelen en
omarm dat je niet alles weet

Directie Ruimte en tijd Motiveer

Deel inzicht: 15 minuten
sessies iedere dinsdag

Strategische prioriteit: 1 uur per week vrije
omarm Al ontwikkeling

www.redonlinemarketing.com
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4 Key Takeaways

1. Verander je marketing naar de nieuwe customer journey
2. Heb een duidelijke toegevoegde waarde in de markt en herzie je strategie
3. Zorg dat je nieuwe skills in je team toevoegt om te versnellen met Al

4. Geef ruimte om (zorgvuldig) te ontwikkelen en doe dit samen

www.redonlinemarketing.com
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Bedankt. Let’s connect op Linkedin.

Corné den Braber

Head of Strategy & Partner

e corne@redonlinemarketing.nl
e LinkedIn

@ @ @
[ -~
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